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Uppdrag att utveckla, folja och stodja verksamheter
med personligt ombud for personer med psykiska
funktionshinder — ligesrapport 2008

Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen har uppdraget att tillsammans med landets lénsstyrelser folja och
stodja landets drygt 100 verksamheter med personligt ombud (PO). I reglerings-
brevet star:

”Socialstyrelsen ska fortsétta utveckla, folja och stodja verksamhet med personliga
ombud for kvinnor respektive mén med psykiska funktionshinder . Socialstyrelsen
ska ldmna en utforlig redovisning av verksamhetens utveckling 2008. Rapporten
ska dven omfatta den ekonomiska redovisningen for 2008. Socialstyrelsen ska
redovisa uppdraget senast den 15 april 2009.”

I lansstyrelsernas regleringsbrev star:

”Lansstyrelserna ska i samverkan med Socialstyrelsen fortsétta utveckla, folja och
stodja samt betala ut erséttning for verksamheten med personliga ombud. ... Re-
dovisningen av medlen samt erfarenheter av verksamheten ska ldmnas till Social-
styrelsen for dess redovisning till regeringen (Socialdepartementet), vilken ska
lamnas senast den 15 april 2009. Lansstyrelsernas redovisning ska l&dmnas till So-
cialstyrelsen senast den 1 februari 2009.”

Arets rapport

I &rets rapport redovisas ldnsvis det antal kommuner, verksamheter och PO som
var aktuella 31/12 2008. Fordandringar som forvintas i dessa avseenden under 2009
anges. Forutom nationella aktiviteter under 2008 rapporteras regionala och lokala
aktiviteter baserade pa lidnsstyrelsernas dokumentation och beréttelser.

I bilaga 1 finns sammanfattningar av nagra lokala rapporter och PO-berittelser
fran klientarbetet.

En ekonomisk rapport om statsbidragets anvindning lamnas ocksa.

"Enligt Socialstyrelsens termbank rekommenderas att begreppet funktionshinder ersitts av
funktionsnedsittning. Funktionsnedsittning kommer att anvédndas i denna skrivelse.
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Socialstyrelsens senaste datainsamling om PO-verksamheterna, via enkdter till
verksamhetsansvariga, PO och klienter, avsdg verksamhetsaret 2007. For 2008 har
motsvarande insamling inte gjorts. Socialstyrelsens bedomning ar att det inte finns
anledning att anta att ndgra storre forandringar har skett det senaste aret vad géller
verksamheternas arbete eller klientsammansattningen. De resultat Socialstyrelsen
sag 2007 stimde vél 6verens med resultat fran tidigare ar.

Fordelning av verksamheter och tjanster 1 lanen
2008

Under perioden 2002-2006 har statsbidraget till verksamheterna varit totalt

89 460 000 kr (motsvarande 295 PO-tjanster). Fr.o.m. 2007 avsattes ytterligare
20 000 000 kr i statsbidrag for cirka 65 PO-tjanster (givet 302 400 kr/tjanst). Ned-
an visas en sammanstillning 6ver tjansternas fordelning lansvis i december 2008.

Tabell 1. Antal kommuner med PO-verksamheter, antal verksamheter, PO-tjinster
fordelade i landet 2008.
Antal kom- Antal verk- Antal forde-

Lin muner som samheter lade tjénster
(antal kommu- har verksam- dec. 2008 dec. 2008
ner) heter dec.
2008

Sthlms 14n (26) 22 22 59
Uppsala (8) 8 5 9
Sédermanland (9) 9 4 10
Ostergotland (13) 10 3 11
Jonkoping (13) 13 4 10,5
Kronoberg (8) 8 1 9
Kalmar (12) 12 5 11
Gotland (1) 1 1 2
Blekinge (5) 5 1 4
Skane (33) 23 15 45,5
Halland (6) 5 5 10
V Gotaland (49) 30 16 52
Viarmland (16) 16 1 10
Orebro (12) 12 4 10
Vistmanland (10) 9 1 9
Dalarna (15) 15 2 11
Gavleborg (10) 10 5 11
Visternorrland (7) 5 3 9
Jamtland (8) 8 1 4
Visterbotten (15) 15 3 10,5
Norrbotten (14) 14 7 15

250 109 3225

Antal kommuner med PO-verksamhet har successivt 6kat under aren, liksom anta-
let PO. I december 2008 var 322,5 PO-tjanster fordelade till 109 verksamheter i
250 kommuner (86 %). Sju nya kommuner, tvé verksamheter och 13 PO-tjanster
har tillkommit sedan redovisningen i april 2008.
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De 20 000 000 kronor som statsbidraget utdkades med &r 2007 utnyttjas nu till 42
procent. Under 2009 kommer ytterligare 2,5 tjdnster att inrdttas — en heltidstjanst
vardera i Haninge och Viénersborg samt en halvtidstjénst i Bollebygd. Déarmed har
30 tjanster av de tillkommande 65 tagits i ansprék (45 procent).

Flera verksamhetsansvariga har meddelat, nu som tidigare, att det finns behov av
ytterligare PO, men att det inte finns ekonomiskt utrymme i kommunerna for ut-
Okning av antalet tjdnster. Det allminna osdkra ekonomiska ldget och att kostna-
derna for verksamheterna overstiger statsbidraget anges som skal.

Landstinget, som var den vanligaste medfinansidren i verksamheterna 2007 (10%),
har i nagra fall dragit sig ur denna roll under 2008, vilket ytterligare belastar kom-
munernas ekonomi.

Upphandling

Det dr framst i och runt storstiderna som PO-verksamheterna drivs pé entreprenad.
I Stockholms stad pagér upphandling for s& gott som samtliga stadsdelar. Avtal
kommer att traffas under varen 2009. I dagslédget ar det okdnt om antalet PO kom-
mer att 6ka, minska eller vara oféréndrat i samband med den nya upphandlingen.
Upphandlingsforfarandet skapar en viss oro, framfor allt f6r hur kontinuiteten for
klienterna ska kunna upprétthéllas om driften vergar till annan utfoérare. En ny
entreprenad beréknas kunna starta tidigt i host.

Stiftelsen Parasoll driver PO-verksamhet i sju kommuner i Stockholms 14n och i
en kommun i Uppsala 1dn. Ny upphandling av utforare for dessa kommuner sker
2010.

I Skdne ldin och Vistra Gotaland sker nya upphandlingar 2011.

Ekonomisk rapport

For 2008 har statsbidraget utgatt med 109 460 000 kr, vilket motsvarar cirka 360
heltidstjanster eftersom beloppet per tjanst dr 302 400 kronor/ar.

Socialstyrelsen har under 2008 betalat ut 97 864 000 kr av statsbidraget till 14ns-
styrelserna, vilket belopp motsvarar antalet besatta PO-tjanster. (bilaga 2).

Socialstyrelsens kostnader for utbildning, uppf6ljning, planerings- och samord-
ningskonferenser och resekostnader uppgick till cirka 1 371 000 kr. Personalkost-
nader som belastade PO-kontot for &r 2008 var 632 871 000 kr.

Lansstyrelsen har under ar 2008 betalat ut 92 953 000 kr kronor till kommunerna i
statsbidrag for tillsatta tjanster. Ett fatal tjdnster har varit vakanta tillfalligt under
aret beroende pa att rekryteringen av personer till bade nyinrattade tjanster och
tjdnster som ska aterbesittas har tagit langre tid dn forvéntat. [ nagot fall har stats-
bidraget inte betalats ut pa grund av att ombud varit l1angtidssjuka.

Av de medel som omfordelades vid arsskiftet 2007/2008 har lénsstyrelserna under
2008 sammanlagt anvint 4 696 883 kronor for administration, utbildning och
handledning avseende PO-verksamheterna.
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Aktiviteter

Socialstyrelsen

Utbildningar och konferenser

Socialstyrelsen har i uppdrag att successivt utveckla ett utbildningsprogram for
PO. Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna har tillsammans, under hela implemente-
ringsfasen, gjort omfattande satsningar pa information, introduktions- och fort-
bildningar, utbildningsmaterial och konferenser. Resultat fran de nationel-
la/regionala utvarderingarna som genomforts under aren har ocksé spridits till
verksamheterna genom rapporter, seminarier m.m.

Den sérskilda introduktionsutbildningen, som Socialstyrelsen och lansstyrelserna
genomforde 2001-2004, far de nyanstillda av erfarna PO inom varje verksamhet
och genom att delta i handledning, ndtverkstraffar m.m.

Fortbildning

Under 2008 genomgick 40 nyanstéllda PO en fortbildning under 2x3 dagar. De
teman som togs upp var natverksarbete, juridik, forhandlingsteknik, etik, rollen
som PO, forhéllningssitt, stresshantering m.m.

Etiska fragestdllningar dr ett angeldget tema i utbildningen. PO fér inte séllan ta
emot information om och av klienterna som &ar svar att hantera och kriver etiska
overvdganden och stillningstaganden. Nér saddana etiska fragestillningar vacks i
klientarbetet kan PO vinda sig till Socialstyrelsens rad for etiska fragor (tidigare
Socialstyrelsens Etiska sekretariat) for att fa dem belysta. P& Socialstyrelsens
webbplats redovisas sedan de juridiska aspekterna och experternas diskussion.

Yrkesforeningen for Personligt Ombud (YPOS), som bildades 2004, har utarbetat
ett forslag till etikdokument som vigledning for PO.

Utbildningskonferens

I november 2008 arrangerade Socialstyrelsen tva utbildningsdagar for samtliga PO
i landet. Huvudsakligt syfte var att 6ka kunskapen om neuropsykiatriska funk-
tionsnedséttningar och vilka konsekvenser dessa for med sig i det dagliga livet for
den drabbade. Drygt 10 procent av PO:s klienter har neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar.

Foreldasningar om ménskliga réttigheter, dldre med psykiska funktionsnedséttning-
ar och vald mot kvinnor med psykiska funktionsnedséttningar gavs ocksa.

Att neuropsykiatriska tillstand fick ett stort utrymme under utbildningskonferen-
sen beror pa de mélgruppsresonemang som stindigt pagér i verksamheterna.
Socialstyrelsen ldmnade i en rapport till regeringen 2007 forslag om att definitio-
nen av PO-verksamheternas malgrupp skulle fortydligas och visa att personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning och omfattande behov av insatser frén flera
huvudmén kan innefattas. Forslaget harmonierade vél med Nationell psykiatri-



SOCIALSTYRELSEN

2009-04-08 Dnr 5(18)

samordnings definition av psykiskt funktionshinder och brukarnitverket NSPH:s
forslag om vilka som borde kunna f stod av ett PO.”

Stora forhoppningar om PO:s stdd och hjélp till personer med neuropsykiatriska
tillstdnd framfordes av flera foreldsare under konferensen. PO beskrevs som 6nsk-
virda koordinatorer eller coacher for dessa personer. Goda rad och tips ldmnades
ocksa om vad som &r viktigt att tinka pa i moétet med dem.

Moinskliga rdttigheter var ett annat angeldget tema pa utbildningskonferensen. Att
se klientens behov av stdd och hjélp i ljuset av ménskliga réttigheter gér PO sér-
skilt observanta pa diskriminerande och krinkande bemdtande i samhéllet.
Samtliga PO har via lansstyrelsernas forsorg fatt boken Mdnskliga rdttigheter....?
“Jag vet att dom finns och jag tror att Sverige dr bra pd dom”. Handbok i mdnsk-
liga rdttigheter pd kommunal niva. Forfattare ar bl.a. Elisabeth Abiri, ordférande
for Delegationen for de ménskliga réttigheterna.

Utbildningsmaterial
I Socialstyrelsens uppdrag att utveckla ett utbildningsprogram for PO ingar ocksa
att producera utbildningsmaterial som stdd i fortbildningen.

e Utbildningskonferensen dokumenterades och detta kunskapsmaterial har
distribuerats till PO (bilaga 3).

e En kortfattad engelsksprakig skrift har sammanstéllts om PO-
verksamheterna — 4 New Profession is Born - som sprids vid internatio-
nella studiebesok, konferenser, massor m.m. (bilaga 4) En svensk version
finns ocksa. Bada versionerna ar atkomliga via Socialstyrelsens hemsida.

e Arbete med en utbildningsantologi med texter om aterhamtning, brukarin-
flytande, nédtverksarbete, relevant juridik m.m. pagér och den kommer att
tryckas under hosten 2009.

Studie om brister 1 vélfardssystemet

PO har den dubbla rollen att bisté och stirka enskilda klienter i deras komplexa
situation och att upptécka brister i de offentliga systemen, som uppenbaras nir PO
och klient arbetar tillsammans. En uppgift for Socialstyrelsen framdver ar att folja
upp PO:s och verksamheternas ledningsgruppers iakttagelser om dessa brister i
vilfardssystemet och initiera mojliga atgérder pa lokal, regional eller nationell
niva.

En studie paborjades hosten 2008 i syfte att samla erfarenheter fran verksamheter-
nas ledningsarbete. En vigledning ska sammanstillas med rdd om hur lednings-
grupperna ska kunna arbeta med dessa fragor pa ett verkningsfullt sétt. Studien
berdknas paga under storre delen av 2009.

* Nitverket skapades av Nationell Psykiatrisamordning och bestar av 15 olika patient-
/klientorganisationer.
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Lansstyrelsernas uppfoljning

Lansstyrelserna gor arligen egna uppfoljningar av PO-verksamheterna, ofta i sam-
band med att statsbidraget ska betalas ut till kommunerna.

Under hosten 2008 besokte linsstyrelsen i Skdane ldn de tio kommuner i lénet som
dnnu inte har ndgon PO-verksamhet. Intresset var stort fran bade politiker och
tjianstemén och de flesta hade god kdnnedom om vad PO-arbetet innebér. De hade
inte lika god kunskap om att PO arbetar pa klientens uppdrag, och att arbetet for-
mellt &r mer fristdende &n andra kommunala verksamheter. Fristdendet frdn myn-
dighetsutdvning innebér att insatsen har andra kvaliteter 4&n kommunernas dvriga
utbud av stdd och service sett ur den enskildes perspektiv.

Ldnsstyrelsen i Vistra Gotaland besokte under 2008 de 19 kommuner i ldnet som
inte har PO-verksamheter. Intresset frin kommunerna har varit stort. Diskussioner
pagar i flera kommuner om samarbete och finansiering. Andra intresserade kom-
muner har dock fattat politiskt beslut om att inte inrdtta PO-verksamhet innevaran-
de ar, pa grund av den ekonomiskt kdrva situationen.

Ledningsgrupperna

De flesta lénsstyrelserna sammantriffar regelbundet med PO-verksamheternas
ledningsgrupper. Motena ér ett forum for utbyte av information och erfarenheter.
En kunnig, engagerad och vil sammansatt ledningsgrupp fran olika huvudmén
stodjer PO och for ut kunskap om verksamheten inom ledamdternas egna organi-
sationer. Ledningsgrupperna ger ocksd PO-arbetet legitimitet och fungerar som
dorroppnare till berdrda huvudmaén.

Det finns méanga exempel pa ledningsgrupper som fungerar mycket bra med bred
representation fran flera huvudmain och frivilligorganisationer. Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen och primédrvarden ar vanligen inte representerade i
ledningsgrupperna. Aven om de ir representerade #r det ingen garanti for att
representanterna deltar i de gemensamma motena. Alla ledamoter har inte heller
beslutsmandat. Personsammanséttningen i ledningsgrupperna fordndras ocksa dver
tid, och risken &r stor att aktiviteten gar ner tillfalligt, nar drivande personer slutar
och de nya &nnu inte kommit in i uppgifterna. Nagra verksamheter saknar helt
ledningsgrupp.

I flera kommuner finns uttalade behov av e#f forum dar alla fragor som ror perso-
ner med psykiska funktionsnedséttningar/hinder kan diskuteras. Samverkan mellan
olika huvudmén finns i flera kommuner i form av samordningsforbund — en tank-
bar overgripande ledningsgrupp.

Systembrister som piverkar vird och stod till klienterna

I &rets redovisning fran lansstyrelsen framkommer flera exempel pé brister i vard-
och stodsystemet som orsakar personer med psykisk funktionsnedsittning onodigt
lidande.

Organisatoriska forhdllanden kan forsvara kontakten mellan klient och myndig-
het. Den mest uppenbara bristen ar att samordningen mellan myndigheter och
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vardgivare inte fungerar tillfredsstidllande eller uteblir. Samhaéllets insatser ges i
stuprdr och saknar tillridcklig flexibilitet till individuella 16sningar. Ett givet utbud
av insatser och fardiga modeller erbjuds i stéllet for att lyhort lyssna till om klien-
tens behov stimmer med utbudet. Alltfor ofta hamnar klienten i den situationen att
han/hon bedoms for frisk for erséttning fran Forsékringskassan och for sjuk for att
Arbetsformedlingen ska engagera sig.

Stor omséttning pa personal och byte av handldggare inom myndigheterna innebér
bristande kontinuitet for klienterna. Lénga véntetider pa avgorande beslut for kli-
enters ekonomi &r inte ovanligt. Detta medfor oro och dngest hos klienterna bl.a.
dérfor att de inte kan betala sina rdkningar och skulderna hopar sig.

Brister i tillgdnglighet tas upp som en forsvarande omsténdighet i kontakten mel-
lan klient och myndighet. Forsédkringskassan har blivit sérskilt svar att né det se-
naste aret dd ménga kassakontor har stingts. Tillgéngligheten har kraftigt forsam-
rats for de klienter som inte har tillgang till fast telefoni och/eller dator. Klienter
har ocksa svart att mandvrera sig fram pa svartydda hemsidor och i automatiska
televaxlar. Langa telefonkder och korta telefontider underlittar inte heller.

Léansstyrelserna rapporterar om bristande kunskaper hos bl.a. handlaggarna inom
socialtjdnsten. Ofta brister det i handlaggarens forstaelse for den enskildes forma-
ga, vilket far till f6ljd att for hoga krav stills pa klienten.

Utbildningar

Forutom Socialstyrelsens utbildningar erbjuds PO linsvis utbildning
lokalt/regionalt. Amnen for dessa utbildningar har varit bl.a. juridik, psykiatriska
tillstand, nitverksarbete, hot- och valdsituationer, hjért- och lungrdddning, mind-
fulness, handikappvetenskap, tvangsvard, dubbeldiagnoser, barns situation och
suicidprevention.

Handledning, teambuilding, presentations- och argumentationsteknik &r andra
kompetenshdjande inslag i utbildningarna.

Studieresor bade inom och utom landet sker i utbildningssyfte. Ombuden i Kalmar
ldn reste till Odense i Danmark for att f4 inspiration av danskarnas sétt att mota
och arbeta med malgruppen. Det stora inslaget av frivilligarbete och samverkan
mellan olika parter som sker i Danmark var en viktig anledning till besoket.
Ombuden i Virmlands ldin reste till Idrottshuset i Kopenhamn for att inhdmta kun-
skaper fran verksamheten om deras framgéngsrika arbete med friskvard, brukarin-
flytande och frivillighet i kontakten med personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning. Besok hos kollegorna i PO-Skéne gav nya kunskaper om att arbeta med upp-
sokande verksambhet.

Ombuden i Kronobergs ldn har mojlighet att Prova Annat Jobb ("PAJ-a”’) som kan
vara till nytta for den egna verksamheten. Nagra ombud gjorde detta under 2008.
Ett ombud foljde en kommunpolitikers arbete och deltog i utskottsmoten och om-
sorgsnamndens sammantréden. Ett annat ombud foljde personalens arbete pa en
rattspsykiatrisk avdelning. Ett tredje ombud arbetade pa ett ungdomsboende och
ett fjirde ombud f6ljde tingsrittens arbete pa nira hall.
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Ndtverk for PO

Ett nationellt nidtverk av PO bildades i samband med forsdksverksamheterna i
mitten av 90-talet. Nétverket har varit en vardefull resurs for det stora antalet PO
som bdrjade sitt arbete pa 2000-talet. Nu tréffas de i mindre regionala konstella-
tioner, en eller ett par gadnger per termin, for att diskutera gemensamma fragor och
utbyta erfarenheter. Motena ar viktiga for att stérka yrkesidentiteten. Lansstyrel-
serna har under éret hjélpt till med finansieringen av nétverkstraffarna.

YPOS arrangerar arligen en tvddagars konferens for sina medlemmar (cirka 200 av
325 PO). Dessa konferenser tjénar som motesplatser dér aktuella teman tas upp.

Informationsverksamhet

De flesta PO-verksamheterna har ndgon form av informationsbroschyr som be-
skriver vad ombuden kan erbjuda for hjélp och stdd for personer med psykisk
funktionsnedséttning och vad de inte kan gora. Viktig information i detta sam-
manhang &r att PO arbetar pa klientens uppdrag och att verksamheten inte &r myn-
dighetsutovande.

PO deltar i lokala och regionala informationstraffar med myndigheter/orga-
nisationer som dr viktiga samarbetspartners for PO-verksamheterna.

Négra exempel fran Gdvieborgs ldin:

e Information har getts till rddgivningsskéterskor om malgruppens speciella
behov av kontinuitet och l&ng samtalstid vid ldkarbesok. Ett resultat av
denna information &r att klienten nu i forsta hand kan fa en bestimd di-
striktsskoterska att vénda sig till 1 stéllet for korta moten med hyrldkare
(s.k. stafettlikare).

e Modten med Forsdkringskassan har arrangerats dér tillgédnglighet, bemo-
tande och avsaknad av personlig handldggare har diskuterats liksom mal-
gruppens speciella behov.

e Information om PO-verksamheterna har formedlats till gymnasieskolor
med stort gensvar fran eleverna.

e PO har getts tillfille att tala om sina verksamheter vid moten och konfe-
renser med brukarorganisationer.

o  God Man-foreningen i S6derhamn har informerat om sin verksambhet.

Information om och fran PO-verksamheterna sker ocksa genom olika massmedier.
Verksamheternas arbete uppméarksammas ofta i samband med hidndelser som ror
psykiatrin generellt. Nagra exempel:

Ett PO i Gdvle deltog i en diskussion med socialndmndens ordforande i ett direkt-
sént radioprogram i samband med att hemloshetssituationen i kommunen upp-
mirksammades. Det blev en intressant diskussion och efterét har socialchefen
gjort ett uttalade om att tva-tre PO skulle behdvas for att arbeta med uppsdkande
verksamhet och hemldshet.

(Se bilaga 1 for att ta del av hur PO i Eskilstuna arbetar med hemlosa klienter.)
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I Virmlands folkblad skrev nagra PO en artikel med rubriken "Regeringens anslag
ar otillrackliga”. I den rddande finansiella oron kridvde de garantier i form av lag-
stiftning for att sikra PO-verksamheternas fortlevnad.

Klienterna

I lansstyrelsernas uppfoljningar har det — precis som i Socialstyrelsens senaste
kartlaggning — framkommit att antalet yngre personer okar liksom klienter med
barn och klienter med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Klienternas
behov av hjélp dr mer omfattande &n tidigare. De vanligaste uppdragen ror
ekonomi, boende och stdd i kontakt med myndigheter. Den ekonomiska situatio-
nen for klienterna har forsdmrats enligt flera lansstyrelsers beddmning. Det ér
ocksé svarigheter pa vissa hall att fa en god man. For personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséittningar saknas ofta kommunala resurser.

I Norrkopingsverksamheten har PO sedan ett par &r gett rad och tips via telefon till
klienter som beddms vara ldmpliga for sddant stod. Detta sker for att snabbare
kunna hjilpa méinniskor som vénder sig till verksamheten. Det innebér att man via
telefon ”coachar” och lotsar personen att ta nddvindiga kontakter sjilv. Dérefter
kommer man dverens med klienten om att ombudet f6ljer upp hur det har gétt
genom en eller flera telefonkontakter.

Under hosten 2008 startade tva PO i Linkopingsverksamheten en testperiod med
bérbara datorer, mobilt bredband och portabla skrivare. Syftet ar att hjdlpa klienten
att 16sa problem, finna svar pa frigor m.m. oberoende av var deras mote dger rum.
Testperioden &r pa ett &r och under den tiden ska samtliga ombud i Linkdping ha
mojlighet att prova arbetssittet. Klienterna upplever hjalpen mycket positivt. En
utvérdering ska goras efter testperiodens slut.

PO:s framtida arbete — vad paverkar?

En samlad tillsynsorganisation

I proposition den 12 mars 2009 foreslar regeringen att ldnsstyrelsernas tillsyns-
och tillstdndsverksamhet enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) fors 6ver till Socialstyrelsen och sam-
ordnas med Socialstyrelsens tillsyn av hélso- och sjukvarden fr.o.m. 2010. Beslut
om fordndringen dr d4nnu inte fattat.

Regeringen framhéller i propositionen att ldnsstyrelserna ocksa har andra uppgifter
inom socialtjanstens omrade &n tillsyn. Det ar framst fradga om t.ex. kunskapsstyr-
ning och fordelning av statsbidrag for att utveckla verksamheter (s 49).

En central fraga i samband med sammanslagningen av den sociala och medicinska
tillsynen ar hur stodet till PO-verksamheterna kommer att gestalta sig framéver.
Lansstyrelsernas uppgifter idag, forutom att ta beslut om och betala ut statsbidrag
till kommunerna, ir flera:

e [ de ldn dir det finns kommuner som saknar PO-verksamhet arbetar lins-
styrelserna for att fa till stdnd sadan.
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e Liénsstyrelserna anordnar sjilva och tillsammans med Socialstyrelsen kon-
ferensdagar, utbildning m.m. for ledningsgrupper och ombud

e Linsstyrelserna dr och har varit initiativtagare till flera lokala/regionala
uppfoljningar/utvarderingar och ar viktiga samarbetspartners for Social-
styrelsen i de nationella studier som genomfors.

e Linsstyrelserna foljer arligen upp PO-verksamheterna, ofta i samband
med att statsbidraget ska betalas ut till kommunerna.

Hanteringen av statsbidrag till PO-verksamheterna ska enligt regeringen ligga kvar
pa lansstyrelserna. Det dr ocksé viktigt att ldnsstyrelsernas stod 1 6vrigt kan fortsét-
ta i ndgon form. Antalet kommuner med PO-verksamhet har visserligen successivt
Okat under &ren, men verksamheten &r frivillig for kommunen och dédrmed sarbara.
Flertalet verksamhetsansvariga har, nu som tidigare, meddelat att det, trots behov,
inte finns ekonomiskt utrymme i kommunerna for nya verksamheter eller en utok-
ning av antalet tjénster, eftersom kostnaderna for verksamheterna dverstiger stats-
bidraget patagligt.

Naérheten till de verksamhetsansvariga har ocksé stor betydelse for utvecklingen av
PO-verksamheterna, sérskilt nér det géller kommunernas uppsdkande verksamhet
och inventering av behov bland personer med psykisk funktionsnedséttning.

Lénsstyrelsernas roll 1 uppdragets genomforande har varit och &r alltjamt viktig.
Att deras uppdrag tillsammans med Socialstyrelsens kommer att fortsétta efter att
tillsynsreformen trétt i kraft &r darfor vasentligt.

Lagstiftning eller ej

I Socialstyrelsens Meddelandeblad 14/2000 beskrivs ramarna for PO-
verksamheterna. Juridiskt dr dessa ramar att betrakta som villkor for kommunernas
mojlighet att fa statsbidrag, men i 6vrigt ar de inte réttsligt bindande. Ombuden
kan vara anstédllda av kommunen, vilket bl.a. innebér att de blir en del av myndig-
heten och dirmed bundna av de generella regler som giller for myndigheter, t.ex.
sekretesslagens bestimmelser och bestimmelserna om anméalningsplikt i SoL (14
kap. 1 §). Om kommunen i stillet viljer att ldgga ut PO-verksamheten pa entre-
prenad, t.ex. till en organisation eller enskilda personer kommer dessa inte att ut-
gora en del av myndigheten.

Med dessa flexibla villkor for statsbidrag har skapats en juridisk hybrid. Uttrycket
“personligt ombud” finns inte som juridiskt begrepp. Eftersom verksamheten inte
ar direkt forfattningsreglerad ar det svart for Socialstyrelsen att utfarda foreskrifter
eller allménna rad for den. En genomgaende tanke &r att PO ska utfora sina uppgif-
ter som foretrddare for patienten/klienten och inte vara representant for myndighe-
ten. Om detta gar att upprétthalla i alla avseenden &r dock inte helt klart.

Behovet dr stort av att tydligt och rittssdkert formulera och sikerstilla tillgdngen
till PO-verksamheter for personer med psykisk funktionsnedséttning éver hela
landet. I Socialstyrelsens tidigare skrivelser och rapporter har lagstiftning i forhal-
lande till ledningsgruppernas betydelse, den fristiende stillningen, definition av
malgruppen m.m. diskuterats.
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PO som insats vid 6ppen psyKkiatrisk tvangsvard

Den 1 september 2008 inférdes en ny vardform — 6ppen psykiatrisk tvangsvard
respektive Oppen rattspsykiatrisk vard. I Socialstyrelsens Meddelandeblad Vard
och stad till patienter i psykiatrisk tvangsvdrd och rdttspsykiatrisk vdrd, som pub-
licerades i oktober 2008, nimns PO som en tidnkbar insats.

Av de klienter som fanns i PO-verksamheterna under 2007 hade cirka 10 procent
vérdats inom psykiatrisk tvangsvérd enligt LPT eller LRV. Ett PO kan ha funnits
runt personen innan sluten psykiatrisk tvangsvard blev aktuell och kan finnas kvar
som stod om varden dvergar till oppen psykiatrisk tvangsvard. Det sdgs i Medde-
landebladet att ”Vérdplanen ska uppréttas ur ett helhetsperspektiv och utgé fran
patientens egna resurser”. I ménga fall har PO en mycket bra bild av sin klient ur
dessa perspektiv och skulle i sa fall pa ett positivt sétt kunna bidra till innehallet
och forverkligandet av en samordnad vérdplan.

Tva PO ger exempel pa den nya lagens konsekvenser for klienternas ekonomi:

“En av mina klienter dr sedan linge placerad pa ett Hem for Vird och Boende
och psykiatrin har betalat for vistelsen. Ndr den nya lagen trddde i kraft dver-
gick ansvaret for placeringen till kommunen och klientens mdnadskostnad 6ka-
de omedelbart med drygt 3 000 kr. Klientens aktivitetsersdttning gdr i sin hel-
het till att betala vdrd som ges mot hans vilja. Detta har gjort att han helt tap-
pat motivationen att tanka framdt i sin rehabilitering av en mycket svdr para-
noid schizofreni. Klienten sdger att han kan tdnkta sig att ta sig tillbaka till slu-
tenvdrden igen! For honom dr tvanget detsamma oberoende om det sker i op-
pen eller sluten vard.”

“Medicinering i tvang under oppenvdrd bekostas av patienten sjdilv. Det inne-
bdr 6kade kostnader for patienter som i manga fall lever under ekonomiskt
svdra forhdllanden. Om patienten soker forsérjningsstod for detta gor social-
tidnsten sedvanlig utredning och, om hon/han ligger det minsta éver norm, avs-
lds ansokan. Vems ansvar blir det da att patienten foljer vardplaneringen som
faststdllts av Lansrdtten?”

I bilaga 1 beréttar ett PO om kontakten med en klient i sluten vard som &vergér till
Oppen psykiatrisk tvangsvard.

Avslutning

Verksamheter med PO é&r viktiga och andamalsenliga for att pa ett individuellt och
flexibelt sitt ge stod till personer med psykiska funktionsnedsittningar. PO-
verksamheterna &r involverade i manga sammanhang och péverkas pé olika sétt av
myndigheters och organisationers agerande. PO-funktionen &r vélkdnd och star
som modell for ménga olika skapelser sasom lotsar, guider, coacher, vigledare m.
fl.

Arbetssiittets kdrna ar stravan efter helhetsperspektiv och med tydligt brukarfokus.
Arbetet bygger pa relationen ombud-klient och ger forutséttning att battre forsta
och ringa in klientens behov och formedla dessa till andra vard- och stodgivare.
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Arbetssittet tdcker in det stora avstand som idag ofta finns mellan klienter och
stodorganisation. Att formedla positiva budskap och hopp till klienterna och andra
ar en viktig uppgift, liksom att sitta upp mal om hur hinder och svérigheter ska
hanteras. Det dr darfor angelédget att kunskapen om PO:s arbetssitt 6kar inom soci-
altjdnst och sjukvérd. Ombudens och ledningsgruppernas kunskaper blir en kvali-
tetssiakring, nir svagheter i vélfardssystemet kan belysas med deras hjalp. laktta-
gelserna lokalt, regionalt och nationellt &r ofta exempel pé brister som starkt pa-
verkar klienternas mojligheter att fa sina behov tillgodosedda. PO:s arbetssétt skul-
le kunna anvéndas for andra mélgrupper.

Linsstyrelsernas roll forindras

Samverkan mellan Socialstyrelsen och lansstyrelserna har betytt mycket for ut-
vecklingen av PO-verksamheterna. Det dr viktigt att detta stod for att sikra verk-
samheternas kvalitet fortsétter efter den samordning av medicinsk och social till-
syn som regeringen har foreslagit.

Ett system for uppfoljning och utbildning

En plan f6r stod, uppfoljning och tillsyn bor innefatta gemensamma uppfoljnings-
rutiner. Det dr angeldget att bygga upp ett systematiskt uppfoljningssystem till-
sammans med kommunerna. En regelbunden uppfoljning av t.ex. klientsamman-
sittningen skulle kunna ske med hjilp av en nationell basenkét som finns i PO-
verksamheterna och fylls i nér klienterna kommer till verksamheterna och nir
kontakten avslutas. P& detta sitt undviks stora datainsamlingar koncentrerade till
en kort tidsperiod och sprider i stéllet PO:s arbetsbérda med uppféljning och kart-
laggning over tid. Specifika fragestédllningar finns troligen anledning att utvérdera
dven fortsittningsvis, men dé mer sillan. En viktig del i verksamheternas utveck-
ling ir ocksd méjligheterna till utbildning. Aven hir har linsstyrelsernas engage-
mang haft stor betydelse .

Trycket 6kar nir malgruppen forindras

Den senaste uppfoljningen visade att PO:s klienter utgér en sammansatt malgrupp.
Ett 6kande antal yngre personer med psykiska funktionsnedséttningar/psykisk
ohilsa utan arbete eller sysselséttning soker kontakt med PO-verksamheterna - en
grupp som riskerar att hamna i missbruk, kriminalitet och kanske hemldshet. PO:s
arbetssitt skulle kunna innebéra en viktig forutséttning for manga i denna nya
“ungdomsgrupp”. Unga personer med psykiska sjukdomar och som har beviljats
sjukersittning/aktivitetsersittning dr den enda gruppen som okar i Forsakringskas-
sans statistik. Ambitionerna att ordna en forsorjning genom arbete forstéarks, fram-
forallt ndr mojligheterna till aktivitetsersittningen kan komma att minska kraftigt.
PO:s huvudsakliga arbete &r att stodja klienterna i slussningen till ansvariga hu-
vudmin. Sarskilt viktigt dr att fanga upp klienterna nir de hamnat mellan olika
huvudméns ansvarsomraden.

Det kan ndmnas att under de ar Forsdkringskassan hade en uppmaning i sitt regle-
ringsbrev att stddja PO-verksamheternas arbete, mérktes klara forbattringar i om-
budens och klienternas kontakter med handldggarna. Detta borde kanske provas
igen och gilla for fler myndigheter.
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Behov av ett samhéllsstdd som liknar PO:s sétt att arbeta uppstar dven nér innehal-
let 1 individens samordnade vardplan inom &ppen psykiatrisk tvangsvérd ska reali-
seras.

PO-verksamheterna behover en sikrare plattform

Socialstyrelsen har ingen anledning att revidera tidigare 6vergripande slutsatser
om virdet av PO-verksamheternas arbetssitt. Ett stort antal klienter, cirka 6 000,
finns i verksamheterna under ett &r, och en mycket grov uppskattning ger vid han-
den att minst 25-35 000 personer har sammanlagt funnits i verksamheterna sedan
starten &r 2000.”

Utvéarderingar har visat att PO:s arbete dr samhéllsekonomiskt l6nsamt (SoS-
rapport 2006-123-6). PO kan 6ka klienternas mojlighet att delta i samhaéllslivet -
en mojlighet till framgéng for bade individen och samhillet. Ledningsgrupper och
ombud har betonat vikten av att ta sig an unga personer for att om mojligt forhind-
ra traumatiska hindelser och senare svéra psykiska problem. Ett sddant preventivt
arbetssitt minskar sannolikt omfattningen av bade stigmatisering och allvarlig
psykisk ohélsa senare i livet — ett sitt att forhindra framtida nyrekrytering och
samtidigt minska den enskildes lidande och spara kostnader for samhéllet.

Lagstiftning for att sdkra verksamheternas fortlevnad ar en viktig fraga, eftersom
oron for den okar ndr kommunernas och landstingens ekonomiska situation for-
sdamras. Tidigare erfarenheter ar att icke lagstyrda verksamheter prioriteras bort
forst. Verksamheterna &r viktiga for bade den enskilde klienten och samhillet,
vilket utvérderingar tydligt har visat. En reducering av resursen kan fé stora kon-
sekvenser for manga, och kanske innebéra en kortsiktig vinst men sékert en sam-
hillsekonomisk kostnad pa sikt.

Sammanfattning

I december 2008 hade 250 (84%) av Sveriges kommuner PO-verksamheter. Anta-
let PO-tjanster var 322,5 fordelade pa 109 verksamheter. Av statsbidragets

109 460 000 kr (motsvarar ca 365 tjénster) har Socialstyrelsen betalat ut

97 864 000 kr, dvs motsvarande antal besatta PO-tjénster.

Nyanstdllda PO far numera sin introduktionsutbildning lokalt medan Socialstyrel-
sen och ldnsstyrelserna tillsammans ansvarar for fortbildningen. 40 ombud har
genomgétt sddan fortbildning under 2008.

En utbildningskonferens for samtliga PO genomf6rdes under hosten, inriktad.
huvudsakligen pé neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Léansstyrelsernas rapporter vittnar om att PO-verksamheterna méter ett stort antal

yngre personer i utsatta situationer. Dessa iakttagelser stirker tidigare resultat fran
Socialstyrelsens uppfoljningar och utvirderingsstudier. Lokalt och regionalt pagar
ett omfattande informationsarbete om PO-verksamheternas existens och de brister

3 Att vi inte kan ange en mer precis siffra beror p att vi inte har nagon personnummerba-
serad statistik p& nationell niva.
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i samverkan mellan berérda huvudmén som iakttas i klientarbetet. Fungerande
ledningsgrupper for PO-verksamheterna ar mycket betydelsefulla i arbetet for att
identifiera och atgérda dessa brister.

En central fraga ar hur lansstyrelsernas stdd till PO-verksamheterna kommer att
paverkas nir den foreslagna samordningen av lénsstyrelsens sociala och Socialsty-
relsens medicinska tillsyn trdder i kraft. Lansstyrelsernas roll har varit och &r allt-
jamt viktig 1 uppdraget att utveckla PO-verksamheterna lokalt och regionalt.

Socialstyrelsen ser ingen anledning att revidera tidigare slutsats om att lagstiftning
skulle bli en sékrare plattform for PO-verksamheternas cirka 6 000 klienter arligen
- verksamheter som Okar deras mdjligheter att f4 den vard och de insatser som de
har ritt till.
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Bilaga 1

Lokala rapporter

PO-arbete med hemloshet i Eskilstuna

I Socialstyrelsens kartldggning 2005 berdknades Eskilstuna ha 326 hemlosa perso-
ner. Detta forde med sig en satsning inom kommunen pé ett hemloshetsprojekt.
Under 2008 startade Eskilstuna kommun dérfor ytterligare en verksamhet med tva
PO-tjénster. Mélgruppen &r méinniskor som utdver sin psykiska funktionsnedsatt-
ning dven dr hemldsa. Ansvarig for verksamheten ar Arbetsmarknads- och famil-
jendmnden (IFO). Ett PO &r placerat pa Eskilstuna Natthdrbarge (Kyrkans hus)
och det andra ombudet har sin arbetsplats i den vanliga” PO-verksamheten.

De boendealternativ som finns for manniskor i hemldshet/drogmissbruk/med psy-
kisk ohélsa &r i princip natthérbédrge och lagtroskelboende.

En vanlig dag kan PO-arbetet se ut sa hér:

“Kl. 9.00 alla vardagsmorgnar kommer en eller bdda av oss till dagcaféet Dia-
konicenter, som ligger i direkt anslutning till natthdrbdrget. Ddr far vi infor-
mation ifall ndgon som varit inne under natten har behov av kontakt och hjdlp.
Mdnga stannar kvar pa hédrbdrget och invdntar oss innan de ger sig ivdg ut pd
dagen. Vissa dagar kan det vara ko for att fd triffa oss. Helst arbetar vi till-
sammans, speciellt om klienter befinner sig i ett aktivt missbruk. Mdnga av
kontakterna dr inarbetade sedan mdnga ar tillbaka eftersom den ena av oss har
arbetat med malgruppen sedan 1999. Den andra av oss ldnkades pd sd vis en-
kelt in i verksamheten utan att utgéra nagot hot. Hirbdrget dr kdnt for att vara
fristaende fran myndigheter, vilket gdller dven for PO-verksamheten. Till en
borjan var flera avvaktande till det som vi kunde erbjuda och mdnga kom en-
dast for att prata lite allmdnt utan att formedla ett egentligt uppdrag. Efter-
hand, dd ndgra givit oss uppdrag och de upplevde en positiv fordndring (6ver-
klaganden som gick igenom, boende som gick i lds m.m.), sd spred sig ryktet
om att PO var ndgot bra. Mun mot mun-metoden verkar vara den mest effekti-
va. Fler kontaktade oss och i samma takt forsékte vi na ut till olika verksamhe-
ter for att berdtta om vilka vi dr och vad vi gér, samt vilka vi finns till for. Det-

ta sammantaget gjorde att ganska mdnga personer kontaktade oss i ett tidigt
skede.

Vart arbetssdtt innebdr forst och framst att skapa en tillitsfull relation till de
hemldsa, som vi eventuellt kommer att fa uppdrag ifran. Genom att finnas pd
plats dir de finns och berdtta om vad vi gér, blandat med vardagligt smaprat
och genom att ta oss god tid att lyssna byggs fortroendet upp. De som lever i
hemloshet har mycket att berdtta och liten erfarenhet av mdnniskor med tid att
lyssna.

En stor del av var tid, speciellt var och sommar, spenderar vi ute pa fdltet i ak-
tivt uppsékande arbete. Under denna drstid kommer vi i kontakt med personer
som Vi tidigare inte kdnt till och vi kan linka dem vidare till bl.a. héirbdrget el-
ler andra verksamheter riktade till denna malgrupp. Vi har inte behovt ansoka
om sdrskilda medel for att kunna bjuda pd ndgot for att fa kontakt, klienterna
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soker upp oss dndd. Om personen i frdga dr hungrig sd finns det ett flertal
kyrkliga och kommunala caféer ddir grot/fika bjuds gratis.

Under 2008 hade vi 44 klienter - 11 kvinnor och 33 mdn. Medeldldern lag
kring 40-49 dr. De flesta uppdrag handlade forst och framst om hjélp med
myndighetskontakter, tditt déirefter kom behovet av hjdlp till boende och be-
handling. Uppdragens ldngd har i snitt varat 3-6 manader. Vid avslutat upp-
drag informerar vi alltid om att mojligheten finns att dterkomma vid behov. Det
vi mdrker i vdara méten med klienterna dr att kontakten blir mer och mer
flytande efter ett avslutat uppdrag, sedan foljer vil avgrdinsade punktinsatser.
Dessa punktinsatser kan vara hjilp med skriftliga overklagande, hjdlp tillbaka
till lagtréskelboende efter dterfall, métesbokningar med olika myndighetsper-
soner som dr svdara att nd 0.s.v.”

Oppen psykiatrisk tvangsvard
Malin (fingerat namn), 30 &r, hade vardats under LPT i cirka tvd manader, nir PO
kontaktades av klinikpersonalen.

"Sjukdomsdebut i tondren, schizofrenidiagnos. Malin har bott omvixlande hos
sina skilda fordldrar. Ndr hon slutade medicinera, dterinsjuknade hon med
svar forfoljelsemani. Upplevde sig stindigt jagad och isolerade sig i kdllaren
hos pappan. Sékte sig ut i skogen for att komma ifrdan sina plagoandar. Med
hjdlp av skallgdngskedja dterfanns hon.

Jag kontaktades av vdrdpersonalen och Malin och jag ldrde kidnna varandra
under hennes vardtid. Fran att vara mycket misstinksam och skrdickslagen blev
hon sa smdningom en alltmer 6ppen och glad person. Hon erbjods en egen bo-
stad (har haft det tidigare under en frisk period) i ett litet ndraliggande sam-
hdlle och bérjade sda smatt vinja sig vid denna tanke. Efter ett tag planerades
det mer och mer framdt och Malin borjade bli otdlig att fa komma hem.

Malin forbereddes pd att hon skulle vara tvungen att medverka i vissa dtagan-
den gentemot vdard- och insatsgivare for att kunna fungera hemma. Detta be-
grundades med viss tveksamhet och en del kvarstiende misstinksamhet men
godtogs efterhand. (For sdkerhets skull bytte hon efternamn med min hjdlp for
att eventuella forfoljare inte skulle veta om hennes nya adress).

Ett 6ppenvdrdskontrakt upprittades fore hennes hemgdng och medverkande i
den proceduren var: Malin och hennes pappa, hennes PAL tillika chefséverld-
kare, Malins tva kontaktpersoner pa avdelningen - sjukskoterska och skotare,
regionens psykiatriska éppenvdrdspersonal i hemkommunen - sjukskoterska
och skotare, handliggare i kommunen frdn psykiatri, hemsjukvdrd och hem-
tidgnst samt PO.

I kontraktet ldggs fast att fortsatt kontakt med psykiatrin ska hallas och dterbe-
sOkstid bestims. Oppenvdrdsteamet ska ansvara for kontakten i hemmet och
overldmning av medicin delegeras till hemsjukvdardens personal.

Vidare bestims att Malin ska fd stod i vardagen av kommunalt boendestod och
formen for detta gors upp i samforstand med Malin. Hdr planeras dven for
daglig sysselsdttning vilket kommunens tréiffpunkt ska svara for. Boendestidja-
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ren kommer att introducera Malin hdr. Som resursperson ndmns personligt
ombudet. Malin accepterar och skriver under kontraktet.

Efter 2 manader har det visat sig gd over forvintan for Malin i hennes “"nya”
liv. Sakta men sdkert har hon fatt fortroende for fler mdnniskor som dr henne
behjdlplig pd olika scitt i livet. Hon dr nyfiken pd virlden och vill gdrna ta sig
ut i samhdllet. Lite av misstinksamheten finns dock kvar, och hon tycker egent-
ligen att hon kan klara sin medicinering sjdlv. Hon ogillar egentligen att vara
beroende av sd mdanga personer.

Malin har blivit mer sjdlvstindig och signalerar att hon vill skota sig mer
sjdlv.”

Framtidsverkstad i Kristinehamn, Storfors och F ilipstad4

Inom ramen for ett s.k. Miltonprojekt skrev ett PO tillsammans med en psykolog,
en psykiatrisjukskoterska, en brukare och en chef inom individ- och familjeomsor-
gen om de fordndringar som har skett inom de vard- och stodsystem som berdr
personer med psykiska funktionshinder. Sarskilt uppméarksammades svarigheter i
samarbetet med Forsékringskassan. Omtolkningar av regelverket har spridit ringar
pa vattnet till andra trygghetssystem och huvudmén. Arbetsformedlingen har fatt
en “ny” kategori av arbetssokande och socialkontoren har fatt nya bidragssdkande.
Psykiatrin och vardcentralerna kidnner av ett 6kat tryck av patienter/klienter som &r
1 behov av ldkarutlatanden om nedsatt arbetsformaga. I glesbygd kan situationen
vara sarskilt besvarlig for klienterna darfor att tillfélligt anstéllda lékare (s.k. sta-
fettlakare) gor att ldkare och klient inte far den tid som behovs for att bygga upp
en fortroendefull relation. Langa handlaggningstider p.g.a. nya rutiner innebér att
klienterna inte far ersittningar i tid for att betala hyra, telefon m.m. Oron stegras
nér de inte far tag pd handldggaren och det inte finns négot lokalt kontor att gé till.
God tillgénglighet ar darfor sérskilt viktig for personer med psykiska funktions-
nedséttningar.

PO-arbete i Salems kommun®

En rapport om verksamheten i Salem har skrivits av ett PO som slutar efter fem ars
arbete. Forutom statistik 6ver de 96 olika personer hon har haft kontakt med, re-
flekterar och diskuterar hon om verksamhetens villkor, konsekvenser av myndig-
heters och vardgivares bemotande och bristande kunskaper om malgruppens situa-
tion. Det hon sérskilt framhaller 4r PO:s uppgift att arbeta pé klientens uppdrag, att
finnas kvar oavsett vad som hinder, att viga lyssna och hora, att viga fraga dven
om man tror att svaret 4r obekvamt och att vaga prova olika handlingsalternativ
tillsammans med klienten.

* Och plotsligt var alla hinder borta och dérrar Gppnades mot arbetslivet. Eller? Konse-
kvenser for psykiskt funktionshindrade av en fordndrad tillimpning av sjukforsékringen.
2008.

> Personligt ombud i Salems kommun. En rapport fran ombudsverksamheten perioden
2003-2007.
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Utbetalat statsbi- | talat fran Ist till Lst medel fér adm | Lst férbrukade medel
drag 2008 fran kommunerna och utbildning fér adm och utbildning

Lansstyrelsen i SoS Hill Ist 2008 2008 och 2009 2008

Stockholm 18 446 400 16 422 288 3375154 1426 000
Uppsala 2721600 2 545 200 310 200 31057
Sbédermanland 2 847 600 2 746 800 262 400 115748
Ostergétland 3 024 000 3 024 000 595 800 200 000
Jonkdping 3 099 600 2 894 640 505 450 232 015
Kronoberg 2721600 2721600 409 200 216 724
Kalmar 3 628 800 3 153 840 587 800 299 490
Gotland 604 800 588 000 83 244 20 463
Blekinge 1209 600 1209 600 208 200 57 710
Skane 13772434 13 771 800 1429 596 185 444
Halland 3 024 000 3 024 000 258 000 77 937
V Gétaland 15 699 600 15 579 280 2562 800 611 044
Varmland 3 024 000 3 024 000 478 000 171910
Orebro 2973 600 2391100 310 200 114 248
Vastmanland 2721600 2116 800 240 200 143 018
Dalarna 3 326 400 3 250 800 315800 60 432
Gavleborg 3 326 400 3 326 400 491 672 99 000
Vasternorrland 2721600 2721600 300 200 53 548
Jamtland 1209 600 1209 600 225700 136 232
Vasterbotten 3225600 2922 800 697 000 270 501
Norrbotten 4 536 000 4 309 200 609 200 174 362
Totalt 97 864 834 92 953 348 14 255 816 4 696 883




