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Forord

For att forbéttra livsvillkoren for personer med psykiska funktionshinder
antogs 1995 psykiatrireformen. Okad delaktighet i samhillet, bittre vérd
och socialt stod var nagra av de grundlidggande syftena med reformen. I f6-
rarbetet till den bakomliggande psykiatripropositionen konstaterades att
stodet till personer med psykiska funktionshinder skulle kunna forbattras
med personliga ombud, som har ett klart definierat ansvar for att den enskil-
des behov uppmirksammas och insatserna samordnas. Tio forsoksverksam-
heter startade pa olika platser 1 landet och pagick i tre ar. Socialstyrelsen
utvirderade verksamheterna och utvirderingen visade tydliga positiva for-
andringar for de personer som kom till verksamheterna. Forsoksverksamhe-
terna finns beskrivna i Socialstyrelsens rapport ”Personligt ombud for psy-
kiskt funktionshindrade personer” (SoS 1999-17-003).

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommunerna for att
inrdtta permanenta verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen
fick regeringens uppdrag att samordna detta arbete. En beredningsgrupp
sammansatt av olika intresseorganisationer definierade ombudens arbets-
uppgifter, utformade kriterier for vilka personer som skulle omfattas av in-
satsen och statsbidragets fordelning 6ver landet.

I fyra tidigare ldgesrapporter har Socialstyrelsen rapporterat om genom-
forandet och utvecklingen av de nyinréttade verksamheterna med personligt
ombud. Verksamheterna har ocksa, sedan den successiva starten, foljts upp
och utvérderats 1 ett flertal studier finansierade av Socialstyrelsen och lins-
styrelserna. Samtliga dessa studier ligger till grund for denna rapport, som
har sammanstéllts av Lena Steinholtz Ekecrantz vid Enheten for handi-
kappfragor. Peter Brusén, Kerstin Westergren, Christina Bohman Karlsson
och Claes-Goran Stefansson har medverkat 1 arbetet. Anders Printz och Ele-
onore Kiéllstrand-Nord ansvarar for den juridiska texten. Olika arbetsgrup-
per och referensgrupper har givit synpunkter pa rapporten under arbetets

ging.

Asa Bérjesson
Avdelningschef
Socialtjanstavdelningen
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Sammanfattning

Drygt 80 procent av landets kommuner hade personliga ombud (PO) 1 de-
cember 2004. 286 ombud var anstéllda i 101 verksamheter. Ytterligare 3
kommuner startar under 2005 med vardera 1 tjdnst. Redan befintliga verk-
samheter kommer att forstirkas med 6 tjanster under det kommande aret.
Nér detta har skett gir hela det arliga statsbidraget oavkortat till 295 om-
budstjénster.

Omfattande satsningar har gjorts pa information, utbildning, konferenser
med mera under hela implementeringsfasen. Introduktions- och vidare-
utbildningar fér ombuden och utbildningar for verksamheternas lednings-
grupper har genomforts. Pa nationell niva har kartliggningar av ombuds-
verksamheterna genomforts arligen 2002-2004. Dessutom har en sexars-
uppfoljning gjorts av de tio forsoksverksamheter som startade 1996. Regio-
nala uppfoljnings- och utvirderingsstudier har samfinansierats av
lansstyrelserna och Socialstyrelsen. De ticker flera olika teman, som har
utarbetats regionalt.

PO-reformen dr en forstarkning av psykiatrireformens intentioner om nor-
malisering och integrering for personer med psykiska funktionshinder och
omfattande behov av insatser.

Uppfoljningens och utvérderingens overgripande resultat for klienterna ar:

e PO-reformens malgrupp, médnniskor med langvariga psykiska problem,
har en utsatt situation i samhillet. I ljuset av detta framtridder reformen
som ytterst vidlmotiverad. Ombuden fyller ett vakuum i det samhélleliga
stodsystemet, en “fristdende” instans till vilken personer med psykiska
funktionshinder och stora behov av stodinsatser kan vdnda sig.

e Kontakten med ombuden har utgjort ett viardefullt tillskott for klienterna,
bade genom relationen 1 sig, genom ombudens bemodtande och genom
olika former av hjilp och stdd som ombuden bistdtt med. Ombudens
stod 1 klienternas kontakter med bland annat myndigheter och organisa-
tioner har utgjort ett sarskilt betydelsefullt inslag.

Det mest unika i ombudsarbetet &r att klienten dr uppdragsgivare och avgor
kontaktens innehéll. Klienten ses som expert pa sin egen situation. Behovet
ar stort av ombudet som formedlande lank mellan klienter och ansvariga
myndigheter.

Ombudsarbetet tangerar eller dverlappar ibland exempelvis boendestdd;ja-
rens, kontakt- eller stddpersonens och god mans arbete. Att 6verskrida gran-
sen till andras arbetsuppgifter d&r manga ganger dndamalsenligt i ett fortro-
endeskapande inledningsskede av kontakten med klienten.

Ombuden arbetar 1 huvudsak pa samma sitt i landets olika verksambheter.
De olikheter som forekommer beror till stor del pa hur vil utbyggd den lo-
kala vard- och omsorgsverksamheten dr for malgruppen. Ensamarbetet ar



utbrett framfor allt 1 glesbygd och upplevs som péfrestande och otryggt. En
centralisering av verksamheterna skulle 6ka sdkerheten och bredda kompe-
tensen.

Ombudens okonventionella arbetssitt gagnar klientarbetet men kan med-
fora att ombuden hamnar i etiskt komplicerade situationer. Verksamheterna
som hittills dr oreglerade vécker ocksa fragor kring klienternas réttssdker-
het.

I ombudets arbetsuppgifter ingar att papeka de brister 1 vélfardssystemet
som de uppticker i sitt arbete med klienterna. Ytterst kan deras upptickter
bidra till att lokala och centrala systemforandringar sker. Denna indirekta
mdjlighet till systempéverkan som klienten har via ombud och lednings-
grupp Okar chanserna till forbattrade livsvillkor. I ett ndtverksinriktat om-
budsarbete dér representanter frdn myndigheter och organisationer mots,
uppticks systembristerna littare dn i ett individualiserat arbete. Nétverks-
arbetet som arbetsmetod anvidnds dock séllan med risk for att klientens situ-
ation och totala behov av stdd och hjilp gar forlorad.

Stodet fran en kunnig och engagerad ledningsgrupp ér viktigt {for att om-
buden ska kunna utfora sina arbetsuppgifter pa bade individuell och struktu-
rell nivé och bidra till kommunernas kvalitetssdkringsarbete. Brukarorgani-
sationernas medverkan i ledningsgruppernas arbete forstiarker dessa mojlig-
heter.

Meddelandebladets definition av verksamheternas malgrupp uppfattas pa
olika sétt — bade utvidgningar och avgriansningar gors. Dessa géller framfor
allt personer med psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk, perso-
ner med personlighetsstorningar och personer med neuropsykiatriska funk-
tionshinder. Ombudens kompetens har betydelse for vilka grupper som ute-
sluts eller tas emot. Det lokala utbudet av insatser paverkar ocksa vilka per-
soner som tas emot eller inte 1 verksamheterna. For klienter med stora behov
av bade somatisk och psykiatrisk behandling maste samarbetet med primair-
vérd och psykiatri intensifieras.

Samarbete mellan kommuner sker for att motverka sma verksamheters
sarbarhet. Samarbetet dr ofta formaliserat via avtal. De ekonomiska forut-
sdttningarna varierar mellan verksamheterna, beroende pd kommunernas
satsningar utover statsbidraget. Verksamheterna &r i tre fall av fyra placera-
de inom kommunernas socialtjanst. Entreprenaderna drivs exempelvis i stif-
telseform, som ideell férening eller av vardforbund.

Verksamheterna ér en angeldgenhet for kommunerna men de ska @ndé ha
en “fristdende” stdllning. Fristdende stdllning eller en formell stdllning som
gor det mojligt for verksamheterna att vara sé “fria” som klienterna och om-
buden onskar har stor betydelse for verksamheternas 6verlevnad. Hur verk-
samheterna organiseras och drivs paverkar hur framgangsrikt ombudens
arbete blir.

Alternativen till kommunalt huvudmannaskap tycks vara flera. Stora in-
vesteringar har dock gjorts de senaste fyra dren for att kommunerna ska
kunna fullgdra sitt huvudmannaskap pa bésta sitt, och minga virdefulla
erfarenheter har vunnits genom den ldngsamma utbyggnaden av verk-
samheterna. Nagon bésta drifisform har inte utmejslats — de lokala forutsatt-
ningarna avgdr vad som véljs, till exempel samverkanstraditioner, kompa-



tibilitet mellan ldnsdvergripande organisationer och tillgdng till organisa-
tioner som kan ata sig verksamhetsdriften. Ombudsarbetet tillsammans med
klienterna sker pa liknande sitt oberoende av om det sker i entreprenader
eller kommunalt drivna verksamheter.

Entreprenadformen stodjer den fristdende stillningen pa kort sikt, men pa
lang sikt dr det finansiella beroendeforhallandet starkt vid fornyad kon-
kurrensutsatt upphandling. Tillvaron ar oséker i dessa skeden och kan pe-
riodvis paverka ombudens arbete. Aven kommunalt drivna verksamheter
kan hotas vid ekonomiska neddragningar. En stark ledningsgrupp med stark
lokal forankring som vérnar om verksamheten kan motverka detta.

Att reformen &r samhéillsekonomiskt 16nsam visar studien som genom-
forts 1 Skane. De samhillsekonomiska effekterna visas som minskade totala
vard- och omvardnadskostnader, effektivare insatser med mera. Kommuner-
nas dtaganden for ombudsverksamheternas klienter har dkat.

Socialstyrelsens slutsatser:

e Implementeringsmodellen har varit framgingsrik.

e Verksamheterna har blivit ett tillgéngligt och vélkidnt komplement till
ovrig social verksamhet i kommunerna.

e Klienternas psykosociala situation har forbéttrats och deras stéllning har
starkts.

e Den nuvarande definitionen av ombudsverksamhetens malgrupp bor be-
hallas, men fortydligas.

e En kompletterande funktion till nuvarande verksamheter med personliga
ombud behdvs for personer med behov av omfattande somatiska och
psykiatriska behandlingsinsatser.

e Ombudens arbetsmetodik for att underlitta bedomningen av vilka perso-
ner som tillhor malgruppen behover utvecklas.

e Kommunen bor dven i fortsdttningen vara huvudman for ombudsverk-
samheterna och olika driftsformer bor vara mgjliga.

e “Fristdende” ar ett oklart och diffust begrepp som bor ersittas.

e Sammanslagning av sma verksamheter behovs for att virna ombudens
och klienternas sikerhet och trygghet.

e Samverkan inom och mellan myndigheter och institutioner med ansvar
for malgruppen bor intensifieras.

e Ledningsgrupperna dr en viktig framgangsfaktor for ombudsverksam-
heterna. Medlemmarna bor komma fran alla berérda huvudmain och ha
beslutsmandat.

e Brukar- och klientorganisationernas roll dr betydelsefull i verksamheter-
nas arbete.

e Ombudens upptickter av brister 1 de offentliga vard- och stddsystemen
ar en del av kvalitetssékringsarbetet.

e Ombudens forhallningssitt gentemot klienterna och det flexibla pragma-
tiska arbetssattet ar unikt.

e Olika insatser runt klienten behdver samordnas battre och i ett helhets-
perspektiv.



Ombudens pdverkan péd néraliggande insatser dr inte mdjlig att avgora,
men ombudens roll och funktion bor fortydligas for att inte forvixlas
med andra sociala insatser.

Reformen har positiva samhillsekonomiska effekter genom ekonomiska
besparingar hos andra huvudmin dn kommunerna. Detta bor fa konsek-
venser for kompensationen till kommunerna.

Det sirskilda statsbidraget har avgorande betydelse for att verksam-
heterna ska finnas kvar.

Socialstyrelsens férslag:

Regeringen bor dverviga om lagstiftning &r en mojlighet for verksamhe-
terna med personligt ombud.

Linsstyrelsernas tillsyn av verksamheter med personligt ombud bor re-
gleras.

Reformen bor foljas, stodjas och utvecklas under ytterligare en tid.
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Bakgrund

1995 ars psykiatrireform innebar 6kade samhéllsinsatser for psykiskt sjuka
och psykiskt funktionshindrade personer. Den dvergripande malséttningen
var att forbdttra livssituationen for personer med psykisk storning” och dka
denna heterogena grupps mojligheter till gemenskap och delaktighet 1 sam-
héllet. Socialtjinsten inom kommunerna fick ett tydligt ansvar for boende
och sysselsdttning, medan landstingen fortséttningsvis framfor allt skulle sta
for psykiatriska och medicinska behandlingsinsatser (29 — se referenser si-
dan 67).

Psykiatrireformen fick karaktir av policyreform med relativt 14g grad av
central styrning. Fa nya lagregler infordes. I stéllet infordes statliga stimu-
lansmedel som kommunerna kunde soka for att under en tredrsperiod ut-
veckla nya former for boende, sysselsdttning och rehabilitering — ofta ut-
vecklades dessa 1 projektform (28). En sddan innovation var den forsoks-
verksamhet med personliga ombud som startades pé tio platser i landet. Ut-
virderingen av forsoksverksamheterna visade pé flera positiva effekter for
de klienter som ingick 1 verksamheten, bland annat minskad slutenvérd,
okad stabilitet i boendet, och fler beviljade insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) (2, 27). Dessa goda resultat ledde
till ett regeringsbeslut om ett finansiellt stdd till verksamheter med person-
ligt ombud.

Uppdraget

Regeringen beslutade 1 maj 2000 att via statsbidrag stddja kommunerna for
att bygga upp och driva permanenta verksamheter med personligt ombud.
Samtidigt fick Socialstyrelsen i uppdrag att tillsammans med lénsstyrelserna
utveckla och folja verksamheterna (30). Sarskilda medel reserverades for
utbildning, kompetensutveckling och utvérdering. I regeringsuppdraget in-
gick att villkoren for verksamheterna skulle arbetas fram av en bered-
ningsgrupp sammansatt av Svenska Kommunforbundet, Landstingsfor-
bundet, brukarorganisationerna, Riksforsdkringsverket, Arbetsmarknads-
styrelsen, lansstyrelserna och Socialstyrelsen. Dessa beskrivs i Meddelande-
blad 14/2000 (3).

I regleringsbrevet 2004-12-16 (37) anges foljande:

”Socialstyrelsen skall i samverkan med lénsstyrelserna fordela medel
samt fortsdtta utveckla verksamheten med personliga ombud for kvinnor
och mén med psykiska funktionshinder. Arbetet skall ske enligt den inrikt-
ning som beskrivs i regeringsbeslut nr 16 den 18 maj 2000. For &r 2004
skall Socialstyrelsen ldmna en redovisning och analys av verksamheten till
regeringen senast den 31 maj 2005. Avrapporteringen skall &ven omfatta
den ekonomiska redovisningen for ar 2004.
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Av redovisningen skall bland annat framga hur verksamheten utvecklats 1
olika regioner nir det géller verksamhetsform, kvalitet, ledningsgrupper,
verksamhetens avgrinsning i forhallande till andra uppgifter, resultat, effek-
ter for klienterna av ombudens verksamhet och andra vunna erfarenheter.
Redovisningen skall dven innehalla en framtidsanalys kring verksamhetens
huvudman och funktion, kvalitet, framgangsfaktorer och risker samt utbild-
nings- och fortbildningsmdjligheter for personliga ombud. Dessutom skall
redovisningen omfatta en diskussion kring den fortsatta uppfoljningen.”

Vad ar unikt med den svenska satsningen?

Den svenska modellen for personliga ombud har hdmtat inspiration fran de
case management'-modeller som tillimpats i bland annat England och
USA, framst den sa kallade resursmodellen. 1 denna utgdr man fran klien-
tens sjalvbestimmande och sérskilt betonas relationen mellan ombud och
klient. (27)

Klienten dr uppdragsgivare. Viktiga inslag i ombudets arbete &r att till-
sammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av véard,
stdd och service och ’se till att olika huvudmins insatser planeras, samord-
nas och genomfors” (3). Ombuden ska vidare bistd och foretrdda den en-
skilde och se till att den enskilde far vard, stdd och service utifran egna
onskemal, behov och lagliga réttigheter”. Ombuden ska inte ta dver huvud-
ménnens ansvar for samordning och inte heller véarda eller behandla.

Det finns uttalade ambitioner angdende personkontinuitet, langsiktighet 1
stodet, en ndra relation mellan ombud och klient samt att en faltarbetsmodell
ska tilldimpas och att stodet ska ges i flexibla former. Ombuden ska dess-
utom ha en “fristdende stillning inom den kommunala organisationen” utan
myndighetsutovning (3).

Ombuden har ytterligare en uppgift som innebir att de ska samla kunska-
per om omkringliggande aktorer for att utveckla det lokala arbetet 1 de of-
fentliga organisationerna och uppméirksamma generella systemfel/brister i
arbetsfordelningen 1 dessa organisationer. Detta uppdrag pa systemniva”
ndmns 1 meddelandebladet och har utvecklats i senare utbildningsmaterial.

Verksamheterna omges av psykiatrins sluten- och 6ppenvard, de delar av
socialtjnstens organisation som mdter personer med psykiska funktions-
hinder, forsidkringskassan, arbetsformedlingen etc. Dessa dr i sin tur delar av
skilda institutionella miljoer som priglas av olika normer och regler (social-
tjanstlagen, SoL, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS och hélso- och sjukvérdslagen, HSL) samt forutbestimda synsitt pa
vad som dr dndamélsenliga forhallningssétt och arbetsmetoder. Ombuds-
verksamheterna &r alltsd en kommunal verksamhet bland mdanga andra tor
personer med psykiska funktionshinder. Som personligt ombud méste man
forhalla sig till och hantera denna struktur av institutioner och organisa-
tioner.

! Case management #r en stodform som utvecklades for att hantera de nya forutsittningar
som satsningen pa ppna vardformer inom psykiatrin inneburit. Allvarligt psykiskt sjuka
behdver vard, stod och service fran en rad olika organ och for detta krdvdes en samordnan-
de funktion.
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Genomforandet

Socialstyrelsens och lansstyrelsernas roll

Beredningsgruppens arbete, som beskrevs tidigare, avslutades i och med att
Meddelandeblad 14/2000 publicerades i november 2000. I meddelande-
bladet angavs ocksa att fordelningen av statsbidraget dver landet skulle ske
lansvis utifran folkméngd.

Under hosten 2000 och varen 2001 genomfordes informations- och ut-
bildningskonferenser 1 samtliga 14n med temat Personligt ombud — en moj-
lighet. Léansstyrelserna stod som arrangorer, och representanter for samtliga
lanets kommuner, psykiatrin, forsidkringskassan, arbetsformedlingen, bru-
karorganisationerna m.fl. bjods in. Socialstyrelsen informerade om bak-
grund, mél och forutsittningar for verksamheter med personliga ombud.
Linsstyrelserna informerade om ansdkningsrutiner och beddmningskriterier.

I slutet av 2001 hade ett 15-tal nya verksamheter startat. De flesta verk-
samheterna kom igdng under 2002 och vid arsskiftet 2004/05 hade 231
kommuner sammanlagt 286 ombud anstillda i 101 verksamheter.

Utbildningar for personliga ombud

I Socialstyrelsens uppdrag har ingétt att utveckla och genomfora utbild-
ningsprogram for de personliga ombuden. Utbildningsmaterial har ocksa
sammanstallts (5, 6, 7, 8).

Introduktionsutbildning

Samtliga ombud har erbjudits en tvddagars introduktionsutbildning. Syftet
var att dels ge ombuden en bakgrund till reformen med bland annat kunska-
per och resultat fran forsoksverksamheterna, dels ligga grunden for en
gemensam inriktning av ombudsarbetet med diskussioner om bland annat
forhallningssitt och bemotande. Utbildningen skedde regionvis med lanssty-
relserna som inbjudare och Socialstyrelsen som ansvarig for innehéllet.
Sammanlagt genomfordes 15 utbildningar péa 9 platser i landet.

Vid ytterligare tre tillfillen har introduktionsutbildning héllits centralt for
nyanstéllda ombud.

Fortbildning — 10-dagarsutbildning

De personliga ombuden ér i stor utstrackning rekryterade fran kommun och
landsting. De har god kunskap om psykiska funktionshinder och har ocksa
kunskaper om hur olika myndigheter arbetar. Den kunskap som har behovt
tillforas dr bland annat metoder for ndtverksarbete (att samla olika myndig-
hetsrepresentanter kring klienten), forhandlingsmetodik och lagstiftnings-
fragor.
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Det 6vergripande syftet med utbildningen har varit att ge stod till ombu-
den i det klientinriktade arbetet och utbildningen har koncentrerats till ar-
betsmetoder och till att skapa béarande relationer med berdrda myndigheter,
organisationer och klienter for att pd basta sitt bistd klienten.

Utbildningen har innehallit fem olika grundteman:

1. Rollen/yrket, uppdraget, mélgruppen, arbetsmetodiken, synsétt/forhall-
ningssatt och etik

De olika offentliga systemen och deras regelverk

Natverksmetodik, samtalsmetodik, ombudens pedagogiska roll
Forhandlingsteknik, konflikthantering, stresshantering

De juridiska forutsdttningarna, lagar och regler, réttssakerhet, sekretess

nh W

Utbildningen har skett vid fem tillfdllen, under tva dagar varje géng, samt
med en uppfoljning under en eller tva dagar. Vid varje utbildningstillfille
behandlades ett tema och tiden mellan triffarna dgnades at att praktiskt till-
limpa de kunskaper man fétt. Aterkoppling har skett nistkommande ging
da gruppens samlade erfarenheter presenterats och diskuterats. Utbildningen
har forutsatt ett aktivt medverkande fran ombuden. Mellan varje utbild-
ningstillfille har det varit cirka sex till atta veckor. Uppfdljningen har dgt
rum cirka ett halvar efter avslutad utbildning.

Erfarna ombud har varit foreldsare (ofta ombud fran forsoksverksam-
heterna), ibland tillsammans med négon klient eller anhorig. Representanter
fran olika myndigheter och intresseorganisationer har ocksa foreldst. Forela-
sarna har rekryterats frin det 14n dir utbildningen dgt rum for att fa kunskap
om forhallandena regionalt.

Jurister fran Schizofreniforbundet och Socialstyrelsen har foreldst om
ombudsarbetets juridiska forutsittningar. For forhandlingsteknik och nit-
verksarbete har externa foreldsare anlitats. En utbildningsledare har varit
den sammanhallande kraften under utbildningen.

Vid uppfoljningstillfillena har nyttan och anvindbarheten i utbildningen
diskuterats. Det som sérskilt uppskattats har varit motet med erfarna ombud
och representanter fran de olika myndigheterna och intresseorganisa-
tionerna.

Nétverksarbete och forhandlingsteknik har av de flesta ombuden upplevts
som viktiga redskap i det fortsatta arbetet. I ett par 14n har ombuden fatt en
fordjupad utbildning i1 nirverksarbete. Ytterligare kunskaper i ndtverksarbe-
te och juridik efterfragas idag av flera ombudsverksamheter.

Tretton av landets ldnsstyrelser har tillsammans med Socialstyrelsen ge-
nomfort denna tiodagars utbildning for 11 grupper med cirka 18 ombud i
varje, totalt cirka 200 ombud. Ovriga linsstyrelser har genomfort liknande
utbildningar fér ombuden i egen regi eller med hjilp av externa utbildnings-
anordnare.

Utbildning for ledningsgrupper

Kunskaperna i landets kommuner har under den inledande fasen varit myck-
et ojimna, bland annat nér det géller ombudens arbetsuppgifter och organi-
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satoriska och andra forutséttningar for verksamheterna. Det har lett till att
informations- och utbildningstillfillen frén framfor allt lédnsstyrelserna till
kommunerna har skett i flera sammanhang.

Framgangsrik ledning av ombudsarbetet definierades tidigt som en viktig
framgéngsfaktor i reformens genomforande. For att bli det krivs att led-
ningsarbetet priglas av samverkan och vara grinsdverskridande eller nit-
verksorienterat till sin karaktér.

P& Socialstyrelsens initiativ genomfordes inledningsvis en endagsutbil-
dning for landets samtliga ledningsgrupper. Dérefter har det i stort sett 1
samtliga lén, pd respektive lénsstyrelses initiativ, genomforts fordjupnings-
utbildningar pa allt mellan en och atta dagar. Fordjupad ledningsutbildning
pa tre dagar eller mer har genomforts i cirka 45 ledningsgrupper.

Utbildningens syfte har varit att stodja ledningsarbetets igdngséttning och
tillféra kunskap om samverkansledning i allménhet och ledning av ombuds-
arbetet i synnerhet, for att underldtta ombudens arbete och reformens ge-
nomforande.

Utbildningen har innehallit f6ljande teman:

e ombudsreformen och dess intentioner samt malgrupp

e ombudsarbetet och dess unika karaktar

¢ ledningsgruppens roll och uppdrag

¢ ledningsgruppens sammansittning och arbetsformer, sarskilt
e Dbrukarorganisationernas roll

e det operativa ledningsarbetet (ombudens uppdrag, mal och méalgrupp
e samt prioriteringar)

o det strategiska och systemforidndrande ledningsarbetet

e ombudsarbetets effekter for klient och ekonomi

e ombudsarbetet som en del i det kvalitetsutvecklande arbetet.

Utbildningens mal har varit

e att stirka ombudsarbetets lokala forankring

e att fa en allsidig och lamplig bemanning i ledningsgrupperna

e att visa pa metoder for att arbeta med rétt” fragor i ledningsarbetet

e att ombudsarbetets systemfordndrande del béttre ska fungera som en hiv-
stdng for att fordndra livsvillkoren for malgruppen

e att lokala organisationsmodeller och ledningsmodeller for ombudsarbetet
omprdvas och utvecklas.

Nationella, regionala och lokala utvarderingsprojekt

Regeringsuppdraget 1 maj 2000 foreskrev att Socialstyrelsen skulle folja upp
och utvirdera verksamheterna med personligt ombud. En mindre del av
statsbidraget fick anvéndas till detta. P& nationell niva har en kartliggning
av verksamheterna genomforts arligen 2002—-2004 med hjélp av enkéter till
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ledningsgrupperna och ombuden (basuppfoljningen, se metodredovisning 1
bilaga 1). En uppfoljningsstudie av forsoksverksamheterna har ocksa ge-
nomforts for att bland annat undersoka stabiliteten i de goda resultat som
tidigare redovisats for klienterna 1 dessa verksamheter (4).

Under 2002 och 2003 initierade Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna till-
sammans atta regionala samfinansierade studier (se bilaga 2). Fem lénssty-
relser 1 norra Sverige initierade till exempel en studie inriktad pa ombudsar-
betes sdrskilda forutsittningar 1 glesbygd och de tre storstadslédnen har ge-
nomfort en studie med fokus pé storstaden. (11, 9)

Aven lokala uppfdljningsstudier har skett. Ett flertal sddana studier kom-
mer att refereras 1 denna rapport.

Sammanfattning

Verksamheterna har stottats pd ett unikt sdtt genom hela genomfoérande-
arbetet. Det har gjorts omfattande satsningar pa information, utbildning,
konferenser med mera.

Introduktions- och vidareutbildningar for ombuden har genomforts. Ut-
bildningar har ocksé erbjudits till verksamheternas ledningsgrupper.

Pé nationell niva har kartliggningar av ombudsverksamheterna genom-
forts arligen 2002—2004. Dessutom har en sexarsuppfoljning gjorts av de tio
forsoksverksamheter som startade 1996. Regionala uppfoljnings- och utvir-
deringsstudier har samfinansierats av ldnsstyrelserna och Socialstyrelsen.
De ticker flera olika teman, som har utarbetats regionalt.
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Verksamheternas utveckling

Verksamheternas successiva utbyggnad

e 231 kommuner (80 %) har verksamheter med personligt ombud i de-
cember 2004

e 286 ombud, motsvarande lika manga heltidstjénster, ar fordelade pd 101
verksamheter

e (Cirka 7 000 personer med psykiska funktionshinder har varit klienter
hos ombuden under &ren 2001-2004

Utbyggnaden av verksamheterna startade i1 langsam takt under 2001. Hu-
vuddelen av verksamheterna (60 %) startade 2002 och utbyggnaden fortsat-
te sedan under 2003 och 2004. De tio forsoksverksamheterna startade fore
2000 och finansieras idag — alla utom en — av statsbidraget. Samman-
slagningar, delnedldggningar och nedldggningar av verksamheter har fore-
kommit under &ren. Léget i december 2004 visas nedan.
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Tabell 1. Antal kommuner med PO-verksamheter, antal verksamheter och ombud
férdelade 6ver landet i december 2004

Lan Antal kommuner i Antal verksam- Antal ombud i
(antal kommuner) verksar(r:jl;iti:)r:‘a; heter (dec. -04) verksar;:’:it.e_g:‘a;
Stockholm (26)* 19 15 56
Uppsala (7) 6 3 7
Sddermanland (9)** 9 3 8
Ostergétland (13) 11 4 11
Jonkoping (13) 7 3 7
Kronoberg (8) 8 1 7
Kalmar (12) 12 5 11
Gotland (1) 1 1 2
Blekinge (5) 5 1 4
Skane (33)*** 18 18 37
Halland (6) 5 5 9
V. Goétaland (49) 27 16 50
Varmland (16)**** 16 1 9
Orebro (12) 12 4 9
Vastmanland (11) 11 1 9
Dalarna (15) 14 2 10
Gavleborg (10)***** 9 4 9
Vasternorrland (7)****** 5 3 8
Jamtland (8) 8 1 4
Vasterbotten (15)******* 14 4 9
Norrbotten (14)******** 14 6 10
231 101 286

* Danderyd och Ekerd startar verksamheter med ett ombud i varje i borjan av 2005. Ytterligare

en tjanst har tilldelats lanet.

** Ytterligare en tjanst har tilldelats lanet.

*** En kommun, Hoor, startar en verksamhet med ett ombud 2005.

*Hk% Ytterligare ett ombud anstélls fr.o.m. 1/4 2005.

*FkE* Yiterligare en tjdnst har tilldelats ldnet.

*dk*EE Yiterligare ett ombud anstills fr.o.m. 1/4 2005.

*xEAERE Yiterligare ett ombud anstélls fr.o.m. 31/1 2005.

**kkxkxk* Antal ombud och verksamheter exkluderar verksamheten i Pited kommun, som inte drivs med
statsbidraget.

Fyra av fem av Sveriges 290 kommuner hade inréttat verksamhet med per-
sonligt ombud i1 december 2004. Ytterligare tre kommuner kommer att starta
verksamheter under 2005. Antalet ombud 6kar med nio tjinster under 2005
enligt ovan till 295, det vill sdga det antal som ryms inom dagens statsbi-
drag.

Nedlaggningar och delnedlaggningar av verksamheter

Fem verksamheter har lagts ner med 12 kommuner eller stadsdelar och sex
ombud berdrda. Sex verksamheter har dragit ner pa antalet ombud, sam-
manlagt fem tjanster. Skélen till nedldggningarna och neddragningarna vari-
erar. Otillrdcklig finansiering har varit det vanligaste skilet. Bidraget pa
302 400 kr per ombudstjdnst och ar har inte ansetts riacka till for att rekryte-
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ra bra personal, och det har inte funnits ekonomiska mojligheter att skjuta
till ytterligare pengar fran kommunernas sida. Svdrt att upprditta eller fa till
stand samverkan med andra kommuner och for fa presumtiva klienter ar
ytterligare skil till nedldggning eller neddragning. Verksamheterna blir {6r
dyra, ineffektiva och exklusiva. Felrekrytering av personal har i ndgot fall
varit skl till nedlaggning.

Sammanfattning

80 procent av Sveriges kommuner har idag ombudsverksamheter. Genomfo-
randet har pdgatt under snart fem ar. Det tyngst vigande skélet for kommu-
nerna att inte ha ndgon verksamhet &r att finansieringen anses vara otillrick-
lig. Varen 2005 kommer alla hittills anvisade medel for tjdnsterna att ha
tagits 1 bruk. Négra kommuner har meddelat att de har behov av flera tjidns-
ter.

Drift och organisation

e 85 % av verksamheterna drivs kommunalt, 15% av entreprenader
e [ hilften av verksamheterna samarbetar flera kommuner
e Landstinget dr den vanligaste medfinansidren

Kommunerna dr huvudmén for samtliga verksamheter. I hélften av verk-
samheterna samverkar tva eller flera kommuner eller stadsdelar. Denna
samverkan styrs oftast av ett avtal mellan parterna, och en kommun eller
stadsdel &r ansvarig for verksamheten. Verksamheternas placering inom den
kommunala organisationen varierar. Tre av fyra verksamheter finns inom
socialtjénsten, till exempel handikappomsorgen eller ”socialpsykiatrin”.
Drygt hélften av verksamheterna har sina arbetslokaler utanfér myndighets-
och institutionslokaler.

Entreprenaderna dr av olika slag — stiftelse, ideell forening eller vard-
forbund. PO-Skéne dr en ideell forening som drivs av Riksforbundet for
Social och Mental Hilsa (RSMH) och Schizofreniférbundet. Féreningen har
cirka 25 ombud anstdllda i 10 kommuner. I Go6teborg drivs ombuds-
verksamheten av Bricke Diakoni, ideell forening, som har 20 ombud an-
stdllda. I Stockholms lén har sex kommuner upphandlat atta tjanster av den
brukarédgda stiftelsen Parasoll och i Stockholms stad har 13 stadsdelar upp-
handlat sammanlagt 12 ombudstjdnster av Fountain House och Stads-
missionen. [ Blekinge ldn ansvarar ett vardforbund for ombudsverksam-
hetens drift. Samtliga kommuner, landstinget, forsdkringskassan, arbetsfor-
medlingen och brukarorganisationer ingar i entreprenaden. Verksamheten i
Umeé drivs av en stiftelse bildad av Umead kommun och Visterbottens léns
landsting.

Ekonomiska forutsattningar

Det statliga bidraget till verksamheterna uppgar till 302 400 kronor per ar
och heltidstjdnst. Verksamheternas ekonomiska forutsittningar varierar be-
roende pd kommunernas satsningar utover statsbidraget. Skillnaden mellan
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hogsta och lagsta kommunala tillskott uppgér till mer dn 300 000 kr per om-
bud och ér. Var fjirde kommun har medfinansiérer, oftast landstinget, som
kan bekosta exempelvis ombudens handledning eller leasingbilar.

Sammanfattning

Samarbete mellan kommuner sker for att motverka sma verksamheters sér-
barhet. Samarbetet ar ofta formaliserat via avtal. Verksamheterna ér i tre fall
av fyra placerade inom kommunernas socialtjdnst. Entreprenaderna drivs av
olika konstellationer och har tillsammans cirka 70 ombud anstillda (24 %).
De ekonomiska forutsdttningarna varierar kraftigt mellan verksamheterna,
beroende pd kommunernas satsningar utdver statsbidraget.

Ledningsgruppernas arbete

I Meddelandeblad 14/2000 (3) anges att verksamheterna ska bedrivas i sam-
verkan med andra berorda aktdrer pd kommunal niva och lansniva.

e [ fyra av fem ledningsgrupper ar psykiatrin representerad.

e [ var femte ledningsgrupp ar kommun, psykiatri, brukarorganisation och
ombud representerade samtidigt.

e Arbetsformedling och primérvérd ingar séllan.

e Tva av tre ledningsgrupper har deltagit i utbildning bekostad av
lansstyrelserna.

De flesta verksamheterna har oftast en tvddelad ledningsstruktur, en dver-
gripande som styr verksamheten och en arbetsledning for det vardagliga
“néra” arbetet. Nér vi nedan talar om ledningsgrupper ar det den forstndmn-
da som avses.

Enligt ledningsgruppernas enkitsvar har nio av tio verksamheter en led-
ningsgrupp. Variationen dr stor nir det géller sammansittningen av ledamo-
ter. De representerar — forutom kommunen — psykiatrin (i 80 % av grupper-
na), brukarorganisationerna (67 %), forsdkringskassan (44 %), arbets-
formedlingen (25 %), primdrvarden (23 %), frivilligorganisationer och
andra (18 %). Ombuden ar representerade 1 tvd av tre ledningsgrupper
(67 %).

Enligt enkdtsvaren dr de personer som ingar i ledningsgrupperna oftast
personer med mandat att fatta beslut i dvergripande fragor for verksam-
heten, men brukarorganisationer och ombud i mindre utstridckning &n andra.

Ledningsgruppernas uppgifter

Ledningsgruppernas uppgift dr bland annat att virna om ombudens arbets-
villkor. De ska tillsammans med ombuden stélla upp tydliga mél for vad
ombuden ska uppnd i sitt arbete, bistd dem i prioriteringen mellan olika
uppgifter och se till att de formulerar en realistisk arbetsplan (9). Brukaror-
ganisationernas aktiva medverkan 1 ledningsgrupperna ar vardefull for att
verksamheternas inriktning och mal ska folja den ursprungliga tanken med
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att inrétta personliga ombud (33, 29). Deras medverkan vid rekrytering av
ombud dr sérskilt viktig. I meddelandebladet anges att verksamheterna ska
bedrivas i samverkan med andra berorda aktdrer pd kommunal niva och
lansniva. (3)

Ledningsgrupperna har bdde en operativ och strategisk uppgift. De ska
skapa dels en organisation for klientarbetet och leda verksamheten, dels en
struktur for langsiktig utveckling av lokal samverkan utifran vunna erfaren-
heter. Ledningsgrupperna ska alltsd pa kort sikt se till att ombuden far till-
trade till de offentliga systemen for att kunna péverka dessa, och pa lang sikt
skapa resurser och stdd for verksamhetens existens och utveckling.

Av olika uppfoljningsstudier framgar att flera av ledningsgrupperna in-
ledningsvis inte bedrivit det aktiva, engagerade och kontinuerliga stod for
ombudsverksamheterna som det var tinkt. En gemensam beddémning visar
att verksamheterna skulle tjina pa en tydligare ledningsfunktion. Det pépe-
kas ocksa att den lokala samverkan dr underutvecklad och att en gemensam
viardegrund ofta saknas (9, 11, 14). En huvudmans dominans kan innebédra
att personalens kompetens blir alltfor likriktad (10).

Riktade utbildningar till ledningsgrupperna pabérjades under 2004 runt
om i landet, samtliga finansierade av lansstyrelserna. Syftet med dem har
varit att 0ka kunskaperna om verksamheternas mening och mal samt stimu-
lera till engagemang och aktivt deltagande.

Vardaglig arbetsledning

Verksamheter med flera ombud har ofta en ’daglig, ndra” arbetsledning for
ombudens arbete, ibland kallad samordnare. Uppgiften dr framfor allt att
leda och samordna arbetet och hantera kompetensutvecklings-, handled-
nings- och metodutvecklingsfragor. I de storre entreprenadverksamheterna
ar denna funktion sérskilt tydlig. Dér utvidgas ofta funktionen till att vara
lank mellan det dagliga arbetet och verksamhetens dgare och att ha konti-
nuerliga kontakter med bestillaren, den externa ledningen.

Sammanfattning

En vél sammansatt ledningsgrupp ér viktig for att virna om verksamheter-
nas unika mojligheter. Ledningsgruppen har bade en operativ och en strate-
gisk uppgift. Intresset for att delta i ett aktivt ledningsgruppsarbete for verk-
samheterna har varit svalt fran berérda huvudmin. De utbildningar for led-
ningsgrupper som har genomforts det senaste aret runt om i landet, har dock
resulterat i ett 6kat intresse bland ledningsgruppernas medlemmar. En med-
vetandehdjning om ledningsfunktionens roll héller pa att ske.
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Ombudens arbete och funktion

286 ombudstjinster var inrdttade i december 2004

2/3 av ombuden é&r kvinnor

De flesta ar mellan 3655 ar

De flesta dr vardutbildade och har ldng erfarenhet av arbete med mél-
gruppen

Varje ombud har i genomsnitt ca 10—15 klienter aktuella samtidigt
3/4 av arbetstiden fylls av direkt klientarbete

Utbildning, yrkeserfarenhet, arbetsforhallande

Drygt hilften av ombuden &r virdutbildade - till exempel mentalskotare,
sjukskoterskor eller underskoterskor. Mentalskotarna dr den storsta gruppen.
Manga ombud har utbildningar utéver grundutbildning, inom exempelvis
beteendevetenskap, pedagogik, socialt arbete, ekonomi. Ombuden 1 storstad
har generellt hogre utbildning @n pa mindre orter och glesbygd. (Se vidare
bilaga 1)

Nio av tio har tidigare arbetat med personer med psykiska funktions-
hinder. Cirka hilften av dem har 10 ars erfarenhet eller mer. Andra yrkes-
erfarenheter &r arbete som stddperson eller personlig assistent och arbete
inom rehabiliteringsverksamhet.

Anstéllningsformen ér tillsvidareanstillning for samtliga ombud och nio
av tio ombud arbetar heltid, kontorstid mandag—fredag. Var tredje ombud
arbetar dessutom kvillstid méndag—fredag och ett ombud av tjugo ér till-
géngliga alla dagar och kvillar. Nagra enstaka ombud &r i princip alltid till-
gingliga for sina klienter, 4ven nattetid (inklusive storhelger) — dock forde-
las tiden 6ver en 40-timmars arbetsvecka.

Det direkta klientarbetet utgor tre fjardedelar av arbetstiden och avser i
huvudsak moten med klienten, nitverksmdten och uppsdkande arbete. Indi-
rekt klientarbete avser till exempel planering, samordning, utbildning och
resor. Ombuden 1 glesbygd har @nda upp till 12 timmars restid per vecka.

Alla ombud for anteckningar av ndgot slag dver sitt arbete med klienten.
Tva av tre for kontinuerliga dagboksanteckningar eller upprittar en person-
lig plan for klienten. Ovrig dokumentation utgdrs av exempelvis nitverks-
kartor och skattningsscheman.

S gott som alla ombud erbjuds handledning av ndgot slag.

Klienten ar uppdragsgivare

Patienter och klienter star ofta i beroendeforhéllande till de myndigheter
som ansvarar for vard och stdd och upplever underldge och osdkerhet i kon-
takten. Det dr hir ombudet gor stora insatser. Klienterna ar uppdragsgivare
och ombuden uppdragstagare. I ombudets arbetsuppgifter ingér att

¢ tillsammans med klienten identifiera dennes behov av hjilp och stéd
e stddja klienten i kontakt med myndigheter och institutioner
e stddja klienten i att bygga upp ett socialt ndtverk
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e stddja klienten att nd sina egna mal

o se till att insatserna runt klienten samordnas

e fungera som nétverksbyggare och formedla kontakter med andra aktorer
e forhandla med andra myndigheter — driva klientens sak.

De fortroendeskapande arbetsmomenten har avgdrande betydelse for hur
relationen mellan ombud och klient ska utvecklas. Bade pedagogiska och
metodiska insatser dr nddvéndiga inslag i arbetet. Arbetsmetoden méste vara
sa flexibel att den gér att anpassa till klientens upplevelse av sina behov.
(10, 15)

Arbetsinnehall och arbetsmetoder

Ombudens funktioner beskrivs som bade mdklarens och advokatens (3).
Miklaren har som sin huvudsakliga uppgift att slussa klienten till de myn-
digheter och institutioner som ansvarar for de insatser klienten behdver. |
advokatrollen dr ombudet mer padrivande for att driva klientens krav juri-
diskt, till exempel overklaga beslut.

Ombudet bistar klienterna i1 kontakten med social forvaltning, forsik-
ringskassa eller arbetsformedling. Ombuden kan ocksd bista klienterna vid
olika réttsforhandlingar sdsom lénsrétt och tingsrétt. Vid dessa forhandling-
ar fungerar ombuden inte som ett juridiskt ombud utan som ett personligt
stod, en foljeslagare. (12)

Ombuden foretrdder klienten 1 ssmmanhang dér klienten inte sjilv deltar.
For detta krivs en fullmakt. Praxis bland ombuden é&r att en sddan fullmakt
skrivs for ett uppdrag i taget och géller under en begrinsad tid. Detta &r vik-
tigt eftersom stéllforetrddarrollen dr forenad med juridiska komplikationer.
Det ér nir ombudet verkar som foretradare for den enskilde som de svéraste
gransdragningar mot till exempel godmansinstitutet uppstar. I bilaga 3 redo-
visas hur Socialstyrelsen ser pd ombudens stillning i forhallande till flera
ndraliggande funktioner.

Att se till att insatserna runt klienten samordnas &r en av de grundlig-
gande principerna i ombudens funktion. Anda framstar inte nitverksarbetet
som sérskilt omfattande. Tvirtom — det &r séllan de offentliga myndigheter-
nas representanter eller klientens personliga nitverk med bland andra an-
horiga samlas 1 ndtverksmdten (12, 10). "Det ér klienten som ska ta initiativ
till sddana nétverkstraffar”, sdger ett ombud i en av de lokala studierna (20).
Ombudet véntar ut klienten. Foljden blir i ménga fall att en myndighet i ta-
get betas av. Risken med det arbetssittet ar att helhetsperspektivet pa klien-
tens situation gar forlorat — “klientens problem individualiseras och samsy-
nen och ansvarstagandet frin de manga inblandade fOrsvéaras” (12). Nét-
verksmoten bor darfor anvéndas i storre utstrickning som arbetsmetod.

Ombuden upplever ofta att de dr sista utposten for en klient. Alla andra
forsok att etablera kontakt och fé hjélp kan ha misslyckats for klienten. Om-
budens forméga att lyssna till och ge hjélp till sjdlvhjilp &r omvittnad av
klienterna. Det respektfulla bemotandet kan vara ett skil till att sa fa situa-
tioner av hot, vald och otrygghet i arbetet har rapporterats. Ombudet har
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manga funktioner i arbetet med klienterna - vittne, sprakror, foljeslagare och
lots. (12, 9, 15)

Att avsluta en kontakt ar ofta laddat och problematiskt for bdde ombud
och klient, speciellt om kontakten har varat lange. Klienterna talar hellre om
att kontakten dr vilande. De fOrvissar sig om att de far d&terkomma till ombu-
det vid behov. Ombuden uppger att de i flera fall efter avslutade kontakter
fortsétter att ha funktionen av en “bakomliggande trygghet i klientens liv”.
Detta blir speciellt viktigt om det inte har varit mojligt att finna ndgon annan
stodfunktion for klienten.

For andra klienter dr avslutningen helt odramatisk. Kontakten avvecklas
successivt efter avslutat uppdrag. Ombudet har fungerat som en tillfillig
formedlande lank 1 kontakten med myndigheter. (10, 12)

Avgransning till andra naraliggande funktioner

Ombuden forvixlas ofta med andra funktioner inom kommunen, till exem-
pel god man, forvaltare, kontakt- eller stodperson, boendestddjare och per-
sonlig assistent. (Se bilaga 3 for en beskrivning av de olika stodfunktioner-
na.) Detta kan ha att géra med omgivningens bristfilliga kinnedom om om-
budens arbetsuppgifter och funktioner. Ombuden ska vara ett komplement
till andra aktorer, men dr samtidigt djupt inblandade i fragor som ror olika
huvudmins ansvar for mélgruppen. Ett sparsmakat serviceutbud kan dessut-
om gdra att ombuden utfor arbetsuppgifter som kunde ha fallit under lands-
tingets psykiatri eller kommunernas socialtjianst vid sidan av samordnings-
arbetet. (11)

Allt 1 allo-funktionen ndmns 1 flera utvirderingsstudier (11, 12). I gles-
bygdsstudien framgar att ombuden 1 denna funktion uppskattas av bade kli-
enter och de formella vard- och stodgivarna. Ombuden &r starkt engagerade
entreprendrer som agerar informellt och obyrékratiskt — man finner pragma-
tiska losningar och utgér frin klientens behov och dnskemaél. Flexibilitet och
situationsanpassning praglar deras arbete.

Att ombuden gor lite for mycket praktiskt” i kontakten med klienter &r
oftast vdl motiverat. Ombuden &r vl medvetna om riskerna att bli fixare”.
I ombudsarbetet dr métet det viktigaste arbetsredskapet. Att lata motet ta tid
ar det som skiljer ombuden allra mest frdn annan personal runt klienten.
Ombudet kan mycket vil stidda klientens lagenhet eller skdta ekonomin un-
der en kort period, men mélet maste vara att klienten sa smaningom sjilv
ska gora det, eller att uppgifterna ldmnas over till en boendestddjare eller
god man. Om det finns ndgon att 1dmna over till, vill séga. Det kan bli en
delikat balansgang gentemot andra servicegivare, som Onskar att alla ska
inta ett och samma forhédllningssitt till klienten. Men det finns inte et rétt
eller fel sétt i det hdr sammanhanget. (18, 21)

En risk med denna “allkompetens” dr att ett perspektivskifte s sakta
smyger sig in — fran klienter som behover hjalp med myndighetskontakter
till myndigheter som behdver hjalp med klientkontakter (12).
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Det gdller att inte bli for duktig for da stodjer vi ett system som inte
fungerar, det vill sdga att inte klara sig utan funktionen personligt om-
bud som ju egentligen gor det som kommuner och andra ska géra i for-
sta hand.

(Ombud vid en nétverkstraff)

“Remittering” av klienter fran andra kommunala verksamheter och fran
verksamheter inom psykiatri med ansvar for mélgruppen forekommer och
tycks 0ka. Ombudet ska inte Gverta andras arbete. Om en klient redan ar
inne 1 vard- och omsorgssystemet borde ombudets arbete enbart besté i att
bevaka sa att insatser frdn ansvariga huvudmin samordnas. Det finns en risk
att myndigheter Overlater till ombudet att finna en l9sning pa ett problem
som myndigheten har misslyckats med. Myndigheten avslutar drendet och
ansvaret overfors pa ombudet. Ombudet far da arbeta med att aterinfora sin
klient till myndigheten for att klienten ska fa de insatser hon eller han beho-
ver. (10, 12)

Efterhand har ombudens funktion blivit tydligare for andra som ocksa ar-
betar med personer med psykiska funktionshinder. Grinserna till ovriga
aktorer framstar som mest diffus dir utbudet av insatser for gruppen ér brist-
falligt.

Upptackt av brister i systemen

Ombuden har flera roller 1 sitt arbete. De ska 1 forsta hand stodja klienten 1
direkt klientarbete, men de ska ocksa identifiera brister i vard- och omsorgs-
systemet, som gor att klienten inte far de insatser som han/hon har rétt till.
Dessa systembrister uppstar bade inom och mellan institutioner och myn-
digheter och far konsekvenser for klienterna.

Ombuden har i olika sammanhang rapporterat sddana brister till 1dnssty-
relserna och Socialstyrelsen. Flera ombudsverksamheter har ocksa utarbetat
rutiner for att rapportera dem till sina ledningsgrupper. De flesta bristerna
ligger péd handldggarnivd och visar sig i moétet mellan klient och handldgga-
re. De har sin grund i okunskap om maélgruppen och resulterar i att klien-
terna inte bemots pé ett respektfullt sétt, de far inte de insatser de har behov
av och insatserna inte samordnas. Brister har dven identifierats pa central
niva (lagstiftning, politiska mal, resurser) och lokal nivd (ledning, organisa-
tion, resurser). Overraskande fi av de brister som ombuden lyfter fram kan
sparas till huvudmannaskap eller resursbrister. Resursbrister kan dock gora
kompetensbrister och effektivitetsproblem synliga, men sadana borde kunna
hanteras pa lokal niva.

Nedanstédende exempel pa brister 1 systemen dr himtade fran lokala rap-
porter och natverkstraffar med ombuden:

Jag har en klient som har stort behov av boendestod frdmst pa morg-
narna for att komma ur sdngen och pd kvdillarna for att fa struktur pd
matbestyr och stddning. Det boendestod han fdtt beviljat ges emellertid
pa tider som har styrts av luckorna i personalens schema och ges sdl-
lan dd han behéver det. Detta leder till att han inte kommer upp pad
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morgnarna och ivdg till den dagliga sysselsdttningen ddr han vistas pad
dagtid, vilket var ett av huvudskdlen till att han fick boendestod. En
ganska dyr och tamligen ineffektiv insats.

Det dir svdrt att komma fram till socialsekreteraren pa telefontiden, det
dr upptaget. Klienterna har ofta telefonkort och vdintetiden att komma
fram kostar dtskilliga kronor.

Personer som inte sjdlva flyttar ur sina ldgenheter vid en vrikning fdr
moblerna magasinerade. Magasineringskostnader dr orimligt dyra.
Dessutom krdvs ndrvaro av tvd personer fran firman for magasinering-
en varje gang personen Vvill hdmta ndagot ur forrddet. Firman debiterar
400 kr/timma for att overhuvudtaget himta ut en sak frdan magasinet.

En klient har fdtt bilstod fran Forsdkringskassan for att trots funktions-
hindret panikdngest kunna ha ett aktivt liv. Bilen har varit inne pa kost-
sam reparation och samtidigt har han en dyr glasogonrdkning. Social-
tidnsten ger avslag pd ekonomiskt bistand for att hdmta ut glasogonen.
Motiveringen dr att klienten kan sdlja bilen.

En klient behover en bostad for sin daterhdmtning, nagot som kan kallas
hem. Men pa grund av sin sjukdom har han misskott sin ekonomi och
har betalningsanmdrkningar. Ddrfor kan han inte fa nagot kontrakt pa
en egen bostad eftersom det krdvs att man dr frisk och kan skota sin
ekonomi for att man ska kunna fa och behalla en bostad. For att bli
frisk behover jag en bostad och for att fa en bostad mdste jag vara
frisk.

Ombudens upptéckter av systembrister méste foras vidare till beslutsfattare
for att £ dndringar till stdnd. En stottande, lyhord och vél sammansatt led-
ningsgrupp blir oerhort viktig i detta avseende.

Ensamarbete och centralisering av verksamheterna

Drygt 20 ombud arbetar ensamma, utan kollega. Ensamarbetet upplevs som
mycket pafrestande. Franvaron av kolleger att diskutera med och fa éater-
koppling frdn nir man hamnat 1 komplicerade situationer ar svérast att han-
tera. I en av uppfoljningsstudierna rekommenderas att arbetsgruppens stor-
lek inte bor understiga fyra ombud. I en sddan grupp ges mdjligheter till
samarbete och specialisering som i sin tur skapar dynamik i erfarenhetsutby-
tet (10). Ur klientens perspektiv dr det viktigt att kunna vilja mellan ett
manligt och kvinnligt ombud.

Ensamarbetet aktualiserar frigan om badde ombudens och klientens trygg-
het och sékerhet. Ombudens arbete &r filtbaserat vilket innebér att ombuden
moter klienterna 1 deras bostad, 1 bilen eller pa andra platser som klienten
véljer. Flera av ombudens klienter har restriktioner eller besoksférbud hos
socialtjdnsten och till och med hos landstingets psykiatriska verksamheter
(10, 11). Inom entreprenaderna PO-Skéne, Briacke Diakoni och Stiftelsen
Parasoll har man utarbetat tydliga sékerhetsforeskrifter for ombuden (34).
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En centralisering av smd verksamheter minskar ensamarbetet, okar si-
kerheten, minskar sarbarheten och breddar kompetensen. Flera lins-
gemensamma verksamheter finns i landet — i Varmland, Véstmanland, Jamt-
land, Blekinge och Kronoberg — och flera av dem har dessa erfarenheter.

Etik, rattssakerhet och kvalitetssakring

I arbetet stélls ombudet ofta infor etiska fragestillningar. Ombuden kan ex-
empelvis fa information om klienten eller klientens familj som bor leda till
anmdlan hos berérd myndighet. En sddan anmélan kan dock sabotera det
fortroende som under lang tid byggts upp mellan ombud och klient. (10)
Fragan om klientens autonomi &r ofta nédrvarande, det vill sdga vilken for-
maga klienten har 1 olika skeden att fatta viktiga beslut. Rédslan att “’ta
over” och inte vara klientens uppdrag trogen finns hos ombuden.

Béde klienter och ombud uppskattar att byrakratin i form av myndig-
hetsdokumentation dr i det nidrmaste obefintlig i kontakten dem emellan.
Detta sitt att arbeta dr komplikationsfritt dnda tills ndgot intraffar som gor
att frdnvaron av officiella dokument forsvérar situationen att prova om na-
got fel har begétts. Denna réttsosékerhet drabbar sévil klient som ombud.
Att forutsittningarna for en verksamhet som riktar sig till medborgare i
mycket utsatta situationer dr si otydlig dr inte forenligt med de krav pa
rattssdkerhet som géller for offentlig verksamhet.

Ombudens arbete med att upptdcka brister 1 de offentliga vard- och om-
sorgssystemen gor ombuden till ett instrument i kvalitetssdakringsarbetet.
Klienten dr i centrum och genom det grinsdverskridande arbetssittet kan
samhillets resurser samordnas och nyttjas pa bidsta sétt. Brukarinflytande
och samordning forverkligas i ombudens arbete.

Sammanfattning

Ombuden har ldng erfarenhet av arbete med personer med psykiska funk-
tionshinder. Flera har en virdutbildning kompletterad med utbildning inom
socialt arbete, beteendevetenskap eller liknande.

Tillgéngligheten till ombudsverksamheterna ar stor. Att det dr klienten
som styr ombudets arbete dr otvetydigt och detta dr utgdngspunkten for de-
ras arbete tillsammans.

Ombudets arbetsuppgifter 4r manga génger svara att renodla. De har flera
funktioner nir de arbetar pa klientens uppdrag. Ombudsarbetet tangerar eller
Overlappar ibland exempelvis boendestddjarens, kontakt- eller stddperso-
nens och god mans arbete. Att dverskrida grinsen till andras arbetsuppgifter
ar manga ganger dndamalsenligt i ett fortroendeskapande inledningsskede
av kontakten med klienten.

I ombudets arbetsuppgifter ingér att papeka brister och 1 vilfardssystemet
som de uppticker i arbetet med klienterna. Deras upptickter kan bidra till
att lokala och centrala systemforandringar sker, vilket ar ett led i huvud-
miannens kvalitetsarbete. Det géller att utrona vilka faktorer det dr som
frimjar respektive motverkar systembristerna for att kunna {4 bort dem.

Orsakerna till systembristerna kan ligga pé tre olika nivéer: handlidggar-
niva, lokal niva och central niva. I ett nédtverksinriktat ombudsarbete dér
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representanter fran flera myndigheter mots, uppticks systembristerna lattare
an 1 ett starkt individualiserat arbete. Att uppticka dessa gagnar ytterst kli-
enterna. Att gora ritt sak pa ritt sitt och i rétt ordning utifran den enskildes
behov dr viktigare dn att gora det mesta mojliga.

Ombuden arbetar 1 huvudsak pa samma sitt i landets olika verksambheter.
De olikheter som forekommer beror till stor del pa hur vil utbyggd den lo-
kala vard- och omsorgsverksamheten ar for mélgruppen.

Ensamarbetet dr utbrett framfor allt i glesbygd och upplevs som péa-
frestande och otryggt. En centralisering av smi verksamheter skulle oka
sdkerheten och bredda kompetensen. Ombudens okonventionella arbetssétt
gagnar klientarbetet men kan medfora att ombuden hamnar i etiskt kompli-
cerade situationer.

Verksamheterna som hittills dr oreglerade vicker frdgor kring klienternas
rattssidkerhet.

Stodet fran en kunnig och engagerad ledningsgrupp ér viktigt for att om-
buden ska kunna utf6ra sina arbetsuppgifter pa bade individuell och struktu-
rell niva och bidra till kommunernas kvalitetssékringsarbete.

Klienterna — vilka ar de och vilka resultat
har uppnatts for dem?
Malgruppen
Psykiatriutredningen foreslog att langvarigt och allvarligt psykiskt storda
skulle fa rétt till ett personligt ombud. I Socialstyrelsens rapport (1999:1)
frdn utvdrderingen av psykiatrireformen uppskattas antalet personer i behov
av ett ombud till ca 10-20 % av psykiatrireformens mélgupp (45 000), det
vill sdga 4 500-9 000 personer.
I Meddelandeblad 14/2000 (3) definieras verksamheternas malgrupp som:
personer med psykiska funktionshinder (18 ar och éldre) som
¢ har ett funktionshinder som innebir ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv
och
¢ har komplexa behov av vard, stod och service och som har behov av kon-

takt med socialtjinst, primérvard eller den specialiserade psykiatrin (utan
krav pé diagnos) och andra myndigheter.

Personligt ombud ska ocksa vara en mgjlig insats for personer som finns pé
hem for vérd eller boende liksom for personer med psykiska funktionshin-
der och missbruk.

Vilka har natts?

Cirka 7 000 individer har till och med 31/12 2004 varit klienter till om-
buden. Enkédtmaterialet omfattar 6 646 individer, 3 190 aktuella och 3 456
avslutade klienter. (Se bilaga 1 for en mer detaljerad beskrivning av mate-
rialet).
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Aktuella klienter (3 190 personer)

Ungefiér lika manga kvinnor som mén

Over hilften 4r mellan 36 och 55 ar

84 % &r ensamstiende

Nastan hélften har barn

85 % bor 1 lagenhet med eget kontrakt

60 % har sjukersittning, aktivitetserséttning eller sjukbidrag som
forsorjning

e Mediantid i1 verksamheten ar 15 méanader 1 december 2004, medeltid ar
17 manader

o 80 % &r fodda i Sverige

Avslutade klienter ( 3 456 personer)

e Ungefdr lika manga kvinnor som mén

e Over hilften dr mellan 36 och 55 ar. De ildre, >66 ar, ir flera bland de
avslutade (14 % mot 8 %)

e 83 % dr ensamstiende

e Nistan hilften har barn

e 84 % bor 1 lagenhet med eget kontrakt. Négot flera &n aktuella klienter
har sdrskilt boende enligt SoL/LSS

e Vanligaste forsorjningen &r sjukerséttning/fortidspension eller
sjukbidrag

80 % é&r fodda 1 Sverige

Halften av klienterna finns 1 verksamheterna kortare tid 4n 6 manader

4 av 5 ger ombudet ett tydligt uppdrag

Uppdragen géller frimst ekonomi eller stod 1 myndighetskontakter

Vanligaste samarbetspart dr socialtjansten

For 3 av 4 uppnaddes resultat 1 arbetet

Aktuella klienter i december 2004

Drygt en tredjedel av klienterna kommer till ombudsverksamheten via myn-
dighet eller institution (36 %) och knappt en tredjedel soker sig sjdlva till
verksamheterna sjilva (31 %). (Se bilaga 1)

Tre av fyra klienter saknar sysselséttning pa dagarna. Av de knappt 800
som har sysselsdttning av nagot slag arbetar drygt 150 pa 6ppna marknaden
och lika manga har skyddat arbete. De som uppges ha annan sysselsittning
pa dagarna kan t ex arbetstréna i ndgon form, ha en praktikplats eller regel-
bundet ga till en trifflokal.

De flesta klienterna har varit 1 verksamheten cirka 15—-16 méanader. Ett fa-
tal klienter har varit i verksamheten &nda upp till 8 ar, det vill sdga fran for-
soksverksamheternas start.

Fyra ombud, tvd i Malmé och tvé i Stockholm, arbetar sedan hosten 2003
for hemlosa personer med psykiska funktionshinder. Av de klienter som var
aktuella i december 2004 var, enligt den enkit som besvarades vid ankoms-
ten till ombudsverksamheten, 238 hemldsa (7 %). Bostadssituationen for
dessa kan alltsa ha foréndrats under den tid de haft kontakt med ombuden.
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Avslutade klienter i december 2004

Halften av de avslutade klienterna hade haft kontakt med ombuden kortare
tid 4n sex ménader. I psykiatriutredningen forebadas “’kortkontakterna™ dven
om man forutspaddde att de flesta kontakterna skulle pagé under lang tid. I
bilaga 1, tabell 5-9, jimfors klienter med korta respektive ldnga kontakter i
flera avseenden. Det mest sldende ar, inte Overraskande, att de med korta
kontakter presenterar férre problem och att samarbetet sker med farre insti-
tutioner och myndigheter. Klienter med mycket korta kontakter presenterar
ofta ett klart identifierat problem som é&r litt att avhjdlpa. Det kan ocksé vara
sé att klienter med korta kontakter inte tillhdr mélgruppen och hinvisas till
annan vard- eller stodinstitution.

Resultat har uppnatts for tre av fyra klienter och avser i de flesta fallen
konkreta insatser for att forbéttra klientens ekonomi eller bostadssituation,
och stdd 1 kontakten med myndigheter med mera. Kombinationer av insatser
for en och samma klient forekommer. (Se bilaga 1)

I de fall resultat inte har uppnétts anges skilen vara att klienten inte tillhor
maélgruppen, att klienten har flyttat, avbrutit kontakten eller avlidit. Ett av
skdlen till att klienterna avbryter kontakten dr missndje da de inte far de
insatser de Onskat. Ombudet avbryter kontakten for att klienten omhéander-
tas, klienten dr kriminell, klienten erbjuds flera alternativ men tackar nej
eller att ndgot uppdrag inte kan ringas in.

En tredjedel av de klienter som har avslutats behover ytterligare insatser,
enligt ombuden. Det kan till exempel vara insatser fran socialtjénsten, psy-
kiatrin, missbruksvarden eller ytterligare rdd och stod fran ombudet.

Insatser enligt SoL och LSS

Utvérderingen av de tio forsoksverksamheterna visar att antalet personer
som fick SoL- eller LSS-insatser har 6kat. En sddan 6kning kan vi ocksa se
for klienter som har avslutat kontakten med ombudsverksamheterna. Totalt
har cirka 900 personer (26 %) ndgon SoL- eller LSS-insats. Cirka 300 per-
soner som inte hade ndgon SoL- eller LSS-insats nér de kom till verksamhe-
ten, har siddan insats nir de avslutar kontakten. Fa personer hade LSS-
insatser, men antalet har 6kat fran 106 till 146. Insatsen ekonomiskt bistdnd
enligt SoL har minskat. Detta kan bero pé att klienternas forsorjning dvergar
till sjukersattning/fortidspension. Det finns ocksé klienter som har en SoL-
eller LSS-insats vid ankomsten till verksamheten men som inte har den kvar
ndr kontakten avslutas. Detta kan forklaras av att felaktiga och kontrapro-
duktiva insatser kan tas bort ndr samordningen mellan olika huvudméns
insatser effektiviseras.

Minskad psykiatrisk vard

6-arsuppfoljningen av de klienter som ingick i forsoksverksamheterna visar
att kontakterna med bade sluten psykiatrisk vard och 6ppen psykiatrisk vard
minskar (4). Slutenvérdsdagarna minskade fran i genomsnitt 24 dagar per
person till 4 dagar under uppfoljningsperioden. Det kan jaimforas med att de
hade i genomsnitt 61 varddagar innan ombudsverksamheterna startade (2).
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Den minskade slutenvarden kan inte enbart forklaras av neddragningar inom
psykiatrin.

Den ekonomistudie som genomforts i Skéne ldn visar att landstingets to-
tala insatser for ombudens klienter minskar och att vard och stod till over-
viagande del sker 1 6ppna vardformer (13).

Har ratt personer kommit till verksamheterna?
Hilften av mina klienter tillhér den grupp jag ursprungligen tinkte mig
att jag skulle arbeta med, ndmligen personer med schizofreni och bipo-
lar sjukdom. (24)

Enligt enkétsvaren fran ledningsgrupperna utgér fyra av fem verksamheter
frdn meddelandebladets definition av malgruppen (3). Det ar ledningsgrup-
pernas uppgift att avgransa mélgruppen om ombudens kompetens, kositua-
tionen eller annat krdver detta. Men det dr ombuden som slutligen avgor
vilka personer som tas emot. Behov, inte diagnos, ska styra vilka personer
som tas emot. “Réttesndret” for ombuden dr langvarig nedséttning av social
funktionsformaga till foljd av psykisk sjukdom. Den totala livssituationen
beddms liksom graden av utsatthet och funktionshindrets svarighetsgrad.

Verksamheterna som drivs av PO-Skane har inriktat sig pa personer med
psykossjukdomar. Ombuden ir beredda pé att ha mycket langvariga kontak-
ter for att en aterhdmtning for dessa personer ska bli mgjlig. Att avsluta kon-
takter dr inte centralt i arbetet. Ombuden har f6ljaktligen klienter som &r
aktuella under flera ar. (35)

Ett ombud i entreprenaden Bricke diakoni skriver:

Sjdlva fragan om diagnoser dr svar att hantera. Diagnosen ska inte
vara avgorande. Alltsa talar man inte om den. Ombudet stdller fragor
for att ringa in om personen tillhér malgruppen, samtidigt som diagno-
sen inte dr viktig i sammanhanget. Men far man veta nagot om diagno-
sen sd kan man pusta ut och veta att man dr pd sdkra sidan. Sa diagno-
sen dr viktig dndd. Ett dkta dilemma! Man kan komma ifran detta di-
lemma genom att se mer till sjilva funktionshindret. Ndgon kan slinka
igenom dd men hellre hjilpa en for mycket dn en for lite. Man ldr sig
att hantera dessa dilemman genom diskussioner och stindiga avstdm-
ningar. (24)

Ett ombud i en mellansvensk studie siger:
Aven om ombudens skil till att arbeta med en klient inte dr diagnos-
styrda sd finns dessa begrepp med i diskussionerna om utestingning
respektive inneslutning av klienter. En viktig fraga for ombuden dr: hur
kan vi veta om en klient tillhoér malgruppen? (15)

Det hinder att man tar emot personer som man egentligen — med hjélp av
ledningsgruppen — har exkluderat. I december 2004 var det cirka 15 % av de
avslutade klienterna som inte tillhorde malgruppen enligt ombudens uppgif-
ter. Flera av dessa fick dnda hjdlp av ombuden att slussas till ritt instans.
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Det kan ta tid innan ombuden har klart for sig vilka problem personen har
och vems hjilp han eller hon behover.

I en lokal rapport fran Blekinge konstateras att en grupp klienter som
kommer till ombudsverksamheterna har insatser men fe/ insatser — insatser-
na Overensstimmer inte med behoven (25 %). En annan grupp har insatser
men de ar inte tillrdickliga (15 %). En tredje grupp har mdnga insatser men
de ér inte samordnade och ger dérfor ingen effekt (40 %). En fjarde grupp
har inga insatser alls (15 %). Den femte gruppen (5 %) beskrivs bestd av
personer som systemen av olika skél inte vill eller anser sig kunna ta hand
om. (25)

Fran verksamheten i Linkdping rapporteras liknande resultat. Den femte
gruppen beskrivs dir som personer som upplevs som farliga eller som straf-
far ut sig fran olika insatser. Dessa star utan nddvéndig vard och omsorg.
Har kan ombuden ibland hjélpa till att aterupprétta fortroendet mellan klient
och vardgivare eller myndighet. (26)

En mindre vinjettstudie som gjordes inom ramen for glesbygdsstudien vi-
sar att prioriteringarna om vem som ska tilldelas ett ombud varierar starkt
mellan medlemmarna i en ledningsgrupp. Ombuden visar homogenitet 1
bedomningen av vilka personer som dr angeldgnast att ge stod. Ombuden
och brukarorganisationernas representanter ligger nidra varandra i beddm-
ningarna. Representanterna fran forsidkringskassan och arbetsformedlingen
prioriterar rakt motsatt ombudens prioriteringar, medan psykiatrins repre-
sentanter bedomer att angeldgenhetsgraden ligger mellan dessa ytterligheter.
Resultatet pekar pa att malgruppen bor beskrivas tydligare. (11)

Pragmatisk héllning — grédnszoner

Olika bedomningar gors alltsa i landet av vilken malgrupp som dr den “’rat-
ta”. De verksamheter som tillimpar en annan definition &n meddelande-
bladets kan till exempel utesluta personer med psykiska funktionshinder och
samtidigt missbruk, personer som &r kriminella, personer med personlig-
hetsstorningar och personer med neuropsykiatriska funktionshinder. Den
sistndmnda gruppen exkluderas inte av meddelandebladets behovsstyrda
definition (3), men har i praktiken blivit en grupp som oftast inte tas emot. |
forsta hand pa grund av osdkerhet om de tillhor mélgruppen och i andra
hand pa grund av ombudens bristande kompetens. Bristande kompetens ar
ocksé skilet till att vissa verksamheter inte tar emot personer med missbruk.
Denna grupp tar stor del av ombudens tid och energi om de tas emot och
ofta utan resultat. Cirka 6 % av ombudens klienter uppges ha missbrukspro-
blem.

Det dr ingen tvekan om att bada dessa grupper kan ha ett stort behov av
ombudsliknande insatser, bland annat beroende pé att de ofta har kontakt
med manga myndigheter samtidigt. De unga vuxna personer som kommer
till verksamheterna har ofta en personlighetsstorning. Flera dr i behov av
bade behandling och socialt stod.

I glesbygdsstudien redovisas att ombuden inte slaviskt kréver att klienten
ska ge dem ett tydligt uppdrag. De dr mer pragmatiska och tar emot och
etablerar kontakt dven med klienter som inte har uttryckt nagra klara ons-
kemaél. I mindre samhéllen finns ofta en god kdnnedom om medborgarna
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som 1 det hér fallet kan bidra till att ombudet tror sig veta vad just den eller
den personen behover, trots att de sjdlva inte aktivt efterfrigat en insats.

(11)

Om PO inte funnits da kanske patienten hade blivit inneliggande ling-
re. Vi fick klart en avlastning och kvalitetshojning for klienten ndr PO
kom.

Representant for psykiatrin (11)

Vilka personer finns inte i ombudsverksamheterna?

Grupper som normalt inte tas emot i verksamheterna dr personer med ut-
mattningssyndrom, personer vars problem i huvudsak handlar om krimi-
nalitet, personliga kriser i samband med dodsfall etc. Personer med atstor-
ningar, personer som dr dementa eller har medfédda hjarnskador dr andra
grupper som inte bedoms tillhéra mélgruppen. Ndgon absolut entydighet om
vad som giller for de ndimnda grupperna finns dock inte.

Ombuden stéller sig ofta fragan om de ska arbeta forebyggande. Nedan
ges ett exempel pa en klient som sokte hjdlp hos ett ombud och som aktuali-
serade frdgan om tillhorighet.

Ung kille, 23 dr, slussas runt inom socialtjdnsten utan att fa hjdlp, har
matt daligt i 10 mdnader, mdanga besék pa psykjouren som bedémer
honom vara i riskzonen for utbrdndhet — ska vi ta hand om honom eller
inte?

Ska ombudet forsoka forhindra nagot givet inom det ndrmaste aret genom
att engagera sig nu? Fragan om ombuden ska arbeta uppsokande stélls ock-
sd. Farhagan finns att personer med stora behov av stod och hjélp inte nas
for att de dr okdnda for virdsystemen eller att de skyr kontakten med offent-
liga myndigheter och organisationer.

Malgruppen fordndras éver tid, liksom behoven och hur de tillgodoses.
De som fordes Over fran psykiatrins ansvar till kommunernas i samband
med psykiatrireformen kom till verksamheterna inledningsvis, men ér troli-
gen inte de som i forsta hand kommer till verksamheterna idag. De yngre
klienter som kommer har inga ldnga vardtider pa ett traditionellt mental-
sjukhus med institutionsskador som f6ljd, &ven om de har erfarenhet av all-
varliga psykiska sjukdomar.

Empowerment

Ett yttersta mél for ombudens arbete dr att stddja personer med psykiska
funktionshinder sa att deras mojligheter att ta kontroll dver sin vardag och
livssituation okar.

Ombuden arbetar pa klientens uppdrag. Detta ar en del av det unika i om-
budets arbete. Tankefiguren &r att klientens grad av autonomi stérks genom
att ombudet tydligt visar att klientens dnskemél ska styra innehéllet i deras
kontakt. Begreppet empowerment innebdr att stirka klientens infly-
tandeformaga genom att uppmuntra och hjélpa klienter att ta makt dver be-
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slut och handlingar som ror det egna livet. Ombudens arbete kan kopplas till
empowermentbegreppet pa sd sétt att upptickterna om systemens fel och
brister i arbetet tillsammans med klienter innebar att mojligheterna okar att
astadkomma social forédndring till gagn for hela mélgruppen. Detta ar ett
socialt arbete som grénsar till samhéllsarbete. (20)

I rapporten om ombudens funktion och roll (10) fors ocksa ett resone-
mang om hur ombudens handlingsmonster kan stérka klientens stéllning. De
ombud som har en utvecklad samarbetsrelation med sin ledningsgrupp har
ett specifikt mandat att peka ut det som fallerar i systemen, och detta mandat
’spiller 6ver” och ger klientrollen en ny dimension. Klienten far genom om-
budet mojlighet att indirekt paverka de fenomen som hindrar klienterna att
fa de insatser de behdver och har ratt till.

Att oka kédnslan av empowerment handlar ocksd om ombudets stod till
klienterna for att fa en forbittrad ekonomi, stod till uppbyggnad av sociala
stodstrukturer och stod att fora sin talan i myndighetskontakter. Dessa fakto-
rer utgdr centrala och nédvéndiga inslag 1 en bemyndigande praktik for per-
soner som lever i fattigdom och misér (10, 12).

I 6-arsuppfoljningen av forsoksverksamheternas klienter visades att upp-
levelse av empowerment i huvudsak &r relaterad till mindre uttalade psykiat-
riska symtom och flera sociala kontakter. Upplevelsen av stigma &r pé lik-
nande sitt relaterad till mindre slutenvard, farre psykiatriska symtom och
dérmed bittre psykosocial funktion. (4)

Sammanfattning

Meddelandebladets definition av malgruppen uppfattas pa olika sétt — bade
utvidgningar och avgransningar gors. Dessa giller framfor allt personer med
psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk samt personer med per-
sonlighetsstorningar. Ombudens kompetens har betydelse for vilka grupper
som utesluts eller tas emot liksom det lokala utbudet av insatser. Att mél-
gruppen definieras tydligare dr viktigt inte minst ndr kdsituationer uppstar.
For klienter med stora behov av bade somatisk och psykiatrisk behandling
maste samarbetet med primarvéard och psykiatri intensifieras.

Det mest unika i ombudsarbetet &r att klienten dr uppdragsgivare och av-
gor kontaktens innehéll. Klienten ses som expert pd sin egen situation. Be-
hovet &r stort av ombudet som formedlande ldnk mellan klienter och ansva-
riga myndigheter.

Den mojlighet till systempaverkan som klienterna har via ombud och led-
ningsgrupp okar deras chanser till forbéttrade livsvillkor och 6kar upplevel-
sen av empowerment. Brukarorganisationernas medverkan i ledningsgrup-
pernas arbete forstirker dessa mojligheter.
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Erfarenheter kring huvudmannaskap
och den fristdende stallningen
Huvudmannaskap

Kommunalt huvudmannaskap

Idag dr kommunerna huvudman for samtliga verksamheter med personligt
ombud, enligt regeringens beslut i maj 2000. Ombudens uppgifter ar att se
till att ansvariga tjansteméin inom kommuner och andra myndigheter sam-
ordnar sina uppdrag, s& att personer med psykiska funktionshinder far de
insatser han eller hon har rétt till. Som anstélld inom kommunen kan detta
innebéra en rollkonflikt. Ombudens krav pé insatser for klienterna resulterar
ibland 1 kritik av den egna arbetsgivarens handlande eller icke-handlande.
Ombuden ska driva sina klienters sak mot olika huvudmaén, vilka de an ar.
Problemen uppstér frimst ndr kommunens resurser ér otillrackliga. Belonas
eller bestraffas ombudet om han eller hon har drivit igenom kostnads- och
resurskrdavande insatser for sina klienter?

Annat huvudmannaskap

Samverkan mellan kommun och landsting &r ett stindigt tema i1 samhéllsde-
batten, inte minst for psykiatrireformens malgrupp. Ombudsverksamheterna
inréttades for att samverkan mellan socialtjidnst och psykiatri inte fungerade.
I en av de uppfoljningsstudier som genomforts av ombudsverksamheterna
foreslas ett delat huvudmannaskap mellan kommun och landsting. Skélen ér
att mélgruppen dr gemensam och att landstingets kostnader minskar avse-
vart ndr ombudet och klienten samarbetar (14).

RSMH:s héllning i huvudmannaskapsfrdgan for ombudsverksamheterna
uttalades sé& sent som i september 2004, di de forordade kommunens social-
tjdnst som huvudman, dven om man var starkt medveten om att ombudens
insatser skulle kunna uppfattas som kritik av socialtjansten. RSMH sag dar-
for den “fristaende stidllningen” som nddvéndig for ombuden for att kunna
driva klientens drende mot kommunen. De beskriver kommun och landsting
som tva kulturer med djupgéende skillnader 1 handlings- och tankestruktu-
rer, och dven om respekten mellan dem har dkat finns betydande problem i
kommunikationen. RSMH menar att ett samlat huvudmannaskap skulle leda
till precis det psykiatriutredningen framholl hade dominerat bilden 1 artion-
den — att den sociala aspekten av de psykiskt funktionshindrades liv skulle
falla bort i skuggan av psykiatrins foretrddaransprak. Det skulle inte bli en
gemensam ny kultur utan den statusmaissigt starkare organisationen (psyki-
atrin) skulle troligen ta hem spelet. (32)

Socialtjinsten, psykiatrin och forsdkringskassan dr de instanser klienterna
oftast behover hjilp och stdd ifrdn. Idag finns den lagliga mojligheten att
bilda gemensamma ndmnder, men fa sadana har etablerats. Sveriges Kom-
muner och Landsting ser inget principiellt motstdnd mot sddana ndmnder
men det krivs en viss byrékrati for att starta dem. Kommunerna tycks inte
vara tillrdckligt forberedda. (31)

Forsdkringskassan ér en viktig samarbetspartner for ombuden eftersom
myndigheten har ett stort ansvar for mélgruppens rehabilitering. Tv4 starka
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skil talar emellertid emot att reglera personligt ombud som en socialforsik-
ringsforman: dels dr det fraga om socialt arbete riktat till personer med psy-
kiska funktionshinder, vilket dr ett ansvarsomrdde som normalt ligger pa
kommunen, dels forutsitter en sadan 16sning en mycket ingaende provning
av den enskildes ritt till ett personligt ombud.

Den “fristaende” stdllningen

I meddelandebladet beskrivs vikten av ombudens fristdende stdllning inom
den kommunala organisationens ramar (3). I regeringens proposition som
foregick psykiatriutredningen anvénds inte begreppet fristdende, utan dér
talas det om sadan ’formell stillning i den lokala samhéllsorganisationen att
det finns mojligheter att fullgora de beskrivna uppgifterna” (29).

Det rdder osdkerhet om tolkningen av ordet fristdende; dels avses en fri-
staende stillning inom den kommunala organisationen, dels ombudens fti-
staende funktion och roll inom en sddan fristdende verksamhet och forknip-
pas di framst med ombudets forhallningssitt gentemot andra aktorer. Den
fysiska eller geografiska placeringen - inom eller utanfér myndighetens lo-
kaler, samma eller annat telefonnummer med mera — har ocksa betydelse.
Ombuden uppger att fristaendet &r centralt for att lyckas i arbetet.

I glesbygdsrapporten beskriver forfattarna konsekvenser av tolkningen av
den fristdende stillningen:

Idén om ombudens fristdende stdllning i forhallande till aktorer och
dgarorganisationer tas pd stort allvar av bade ombuden och deras led-
ningar. En vanlig uttolkning av den fristaende stdillningen dr att fysiskt
placera ombuden utanfor socialkontoren, att organisatoriskt placera
verksamheten sd “neutralt” som mdjligt, samt att tillsditta en arbetsle-
dare utan koppling till kommunens verksamheter for personer med psy-
kiska funktionshinder. Ytterligare markeringar fran ombudens sida
handlar om att inte soka stod och kollegialt utbyte fran kollegor inom
socialtjdnst och psykiatri, i vissa fall undviker man aktivt sadana kon-
takter. I glesbygd kan denna medvetet distanserade hallning pd sikt bli
pafrestande for ombuden och leda till isolering. Risken for marginali-
sering dr stor ddr om man betonar fristaendet for mycket. Ombuden
beskriver den fristaende stdillningen pd gott och ont i det héir samman-
hanget: de stdr pad klientens sida till 100 % och ddrfor dr fristdendet
mycket viktigt, men avsaknaden av informella arbetsplatstriffar och
allmdn information dr markant pd vissa hdll. (11)

Den informella fikakontakten” med arbetskamrater utanfor den egna grup-
pen beskrivs som viktig men problematisk. I en lokal rapport om ombuds-
verksamheten i1 Eskilstuna gors beddmningen att ombuden bor avhélla sig
fran “fikarumskontakterna”, speciellt om det ror personer som arbetar med
samma malgrupp. Det beskrivs som omdjligt att “kunna st& orubbat pa kli-
entens sida och driva hans/hennes sak nir fikakompisen ar motpart”. (21)

I storstadsstudien Mangfaldens mekanismer beskrivs den fristdende still-
ningen som en av tre faktorer som har identifierats for ett framgangsrikt om-
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budsarbete.” Den fristdende stillningen har bade fordelar och nackdelar. D&
ombuden har kommunen som sin arbetsgivare kan de hamna 1 prekéra situa-
tioner nir de driver klientens sak. (9) Kritiska ombud kan uppfattas som
illojala lokalt, speciellt om de dr skickliga i rollen som gransoverskridare
och forhandlare. (10)

For klienterna ar fristdendet A och O. Ménga klienter skulle inte ha kom-
mit till verksamheten, om den inte beskrivit sig som fristdende. (10, 12)
Brukarorganisationernas roll 1 ledningsgrupperna ar en slags garant for att
fristdendet optimeras.

Det paradoxala “fristaendet”

Det kan tyckas paradoxalt att tala om ombudsverksamheterna som fristden-
de frdn myndighetsanknytning nidr kommunen dr huvudman. Att ombuden
inte ar myndighetsutovande har varit ett sitt att definiera fristdende, men det
faktum att ombuden avgér vem som tas emot och inte tas emot innebér att
de har en stark stéllning.

Om vi ser ombudets och klientens gemensamma arbete som ett led i kli-
entens Okade sjilvtillit och 0kade formaga att klara sig, dr det viktigt att
klienterna far veta hur ombudsverksamheten forhéller sig till myndig-
heterna. Det som samtidigt bor formedlas med emfas 4r ombudens otvetydi-
ga uppgift att std pa klienternas sida och agera for deras sak gentemot be-
rorda huvudmaén.

Organisationsformens betydelse for verksamheternas stallning
och ombudens arbete

Fyra av fem verksamheter drivs kommunalt och resten som entreprenader i
en eller annan form.

I studien Méngfaldens mekanismer (9) beskrivs fyra ombudsverksamheter
med delvis olika organisationsformer: tre entreprenader i Malmo, Goteborg
och Storstockholm samt en kommunalt driven verksamhet i en stadsdel 1
Stockholm. En iakttagelse dr att ombuden arbetar forvanansvért lika obe-
roende av om driften d4r kommunal eller sker via en ideell férening eller stif-
telse. Daremot har organisation och drift betydelse for Aur ombuden ska
lyckas 1 sitt arbete.

Entreprenadernas verksamheter styrs genom ett juridiskt bindande avtal.
Entreprendrens roll &r tydlig i forhdllande till bestéllaren. Sjélvstaindigheten
att 16sa uppgiften ar stor. Man har ett produktionsansvar mot bestéllaren och
ett arbetsgivaransvar mot personalen. Det ger ombuden trovirdighet ur kli-
entens perspektiv att inte vara anstdlld av ndgon myndighet. En viasentlig
skillnad mellan entreprenaderna och de kommunala verksamheterna ar att
entreprenadformen ger ett avstand till de myndigheter man ska arbeta med.
En fordel med detta kan vara att roller och granser blir tydliga. Nackdelen ar
att det kan vara svart att fa tilltrdde till nddvéndiga arenor och att legitimi-

* De andra tv4 4r intresseorganisationernas medverkan och delaktighet, och den externa
ledningens optimala sammanséttning och engagemang.
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teten ifragasétts av berérda huvudmén. Fristdendet gynnas sa lange det juri-
diska avtalet géller.

Entreprenaderna har stor frihet att utforma verksamheterna sa linge de
haller sig inom avtalet med uppdragsgivaren (35). For icke-entreprenaderna
kan grinsdragningen mot ovriga kommunala verksamheter bli ett problem.
Fristiendet kanske inte blir s& tydligt som man hade &nskat. A andra sidan
ar mojligheterna att astadkomma systempéaverkande effekter storre, om
verksamheten har en vil sammansatt och aktiv ledningsgrupp som arbetar
for att komma till rdtta med de fel och brister som upptécks. Osékerheten
om fortlevnad géller bdde entreprenaden och den kommunala verksamheten
men pa olika sitt. Entreprenaden ska omforhandlas ndr avtalstiden dr ute
med risk for att uppdraget gar till ndgon annan i en konkurrensutsatt upp-
handling. Den kommunala verksamheten kan ocksa pa kort tid ldggas ner av
ekonomiska eller andra skél. Ur klientens perspektiv finns alltsé risken for
ett avbrott i kontinuiteten oavsett driftsform.

De tre entreprenaderna Briacke diakoni, PO-Skane och Parasoll har enats
om en serids modell for hur PO-verksamheterna ska drivas och organiseras
(34). Intresseorganisationernas roll som entreprenader tycks dock i forsta
hand vara en fraga for de storre orterna, men ir inte ens dér enkel.’

En tydligare roll f6r ombuden

Ombudsrollen bdrjar ta form, men fortfarande finns otydligheter som hianger
thop med ombudens fristaende roll och verksamheternas fristdende still-
ning.

Ombudens funktion och identitet skiljer sig fran andra ndraliggande funk-
tioner genom tre sdrdrag: de arbetar pa klientens uppdrag, de ér forhandlare
1 kontakten med andra myndigheter och de ar gransoverskridare i sina ar-
betsmetoder. Forhandlingen giller klientens uppréttelse som medborgare
med grundlidggande rittigheter till forsdrjning, bostad och rittssdkerhet.
Ombuden arbetar gransoverskridande nir de hdmtar influenser frién medi-
cinskt individuellt orienterade metoder och fran empowermentinriktade me-
toder med fokus pa strukturella fordndringar. (10)

I den fortroendefulla relation som skapas mellan ombud och klient ligger
att klienten blir sedd och lyssnad till. Trots alla mgjligheter som finns i mo-
tet mellan klient och ombud har ombudet en maktposition, hur mycket jam-
stilldheten dn efterstrdvas. Ombuden kan till exempel avvisa personer som
soker stod och hjép.

Det ér inget som tyder pé att ombuden missbrukar sin stillning, men om-
buden sjélva patalar att risken finns for att tappa fokus pé klientens uppdrag.
Ombudet kan exempelvis dras med 1 handldggares idéer om vad som é&r
genomforbart for klienten, i stillet for att halla fast vid klientens uttalade

onskan. Att sddana situationer kan uppsta bor ombud och klient planera for.
(10, 12)

3 I Stockholms stad upphorde avtalet mellan staden och Stadsmissionen 31/1 2005. Nio
ombud berordes.
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Sammanfattning

Verksamheterna ér en angeldgenhet for kommunerna men de ska @nda ha en
fristdende stéllning. Fristdende stéllning eller en formell stillning som gor
det mojligt for verksamheterna att vara sa ”fria” som klienterna och ombu-
den Onskar har stor betydelse for verksamheternas 6verlevnad. Hur verk-
samheterna organiseras och drivs paverkar hur framgangsrikt ombudens
arbete blir.

Alternativen till kommunalt huvudmannaskap tycks vara flera. Stora in-
vesteringar har dock gjorts de senaste fyra dren for att kommunerna ska
kunna fullgdra sitt huvudmannaskap péd bésta sitt, och ménga vérdefulla
erfarenheter har vunnits genom den langsamma utbyggnaden av verksam-
heterna. Frdgan om huvudmannaskapet hinger ytterst samman med verk-
samheternas fristdende stillning och med eventuell lagstiftning for att sidkra
verksamheternas fortlevnad.

Négon bista driftsform har inte utmejslats — de lokala forutsittningarna
avgor vad som viljs, till exempel samverkanstraditioner, kompatibilitet mel-
lan ldnsdvergripande organisationer och tillgang till organisationer som kan
ata sig verksamhetsdriften. Ombudsarbetet tillsammans med klienterna sker
pa liknande sétt oberoende av om det sker i entreprenader eller i kommunalt
drivna verksambheter.

Entreprenadformen stodjer den fristdende stillningen pa kort sikt, men pa
lang sikt dr det finansiella beroendeforhallandet starkt vid fornyad konkur-
rensutsatt upphandling. Tillvaron dr osdker i dessa skeden och kan periodvis
paverka ombudens arbete. Aven kommunalt drivna verksamheter kan hotas
vid ekonomiska neddragningar. En stark ledningsgrupp med stark lokal for-
ankring som vérnar om verksamheten kan motverka detta.

En ny och nagot annorlunda funktion bland dem som arbetar med psy-
kiskt funktionshindrade personer &r definitivt i vardande.

Regionala jamforelser

Regionala skillnader mellan ombudsverksamheterna finns eftersom verk-
samheterna 1 hog grad anpassas till lokala forutséttningar. Entreprenader
finns exempelvis framforallt i storstiderna darfor att det dar finns starka
brukarorganisationer som kan organisera eller padverka andra att organisera
de entreprenader som i regel finns. PO-Skane och Stiftelsen Parasoll dr ex-
empel pé detta.

Lansgemensamma verksamheter finns i Blekinge, Virmland, Vastman-
land, Kronoberg och Jiamtland. Ombuden &r uppdelade i team pa flera olika
orter men hélls ithop som administrativ enhet. Denna dr bas for alla ombuden
med arbetsledning, gemensam handledning med mera. De linsgemensamma
verksamheterna har mycket gemensamt i det hér avseendet med de storre
entreprenaderna (PO-Skane, Briacke, Parasoll).

Storstad—-glesbygd

Aven om ombudens arbetssitt med klienterna #r forvanansvirt lika over
landet, sa blir det sdrskilt tydligt i glesbygd att ombuden vidgar sina arbets-
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uppgifter till att emellandt omfatta insatser som andra huvudmén har ansvar
for. Ombuden tenderar att fa en allt i allo-funktion. Det har sin forklaring 1
de ldnga avstanden mellan vard- och omsorgsinstitutionerna och dédrmed ett
mindre utbud av insatser. Nar ombudet kommer till sin klient 20 mil fran
titorten och moter ett behov av olika sorters insatser dr det svart att inte
hjilpa klienten, dven om andra huvudmin egentligen har ansvar for den
hjilpen. Allsidigt sammansatta ombudsteam som komplement till de nu-
varande ombudsverksamheten kan vara en 16sning pé detta.

I glesbygd har ombuden ett stort antal kommunala organisationer och
funktioner att skaffa kunskaper om eftersom arbetet bedrivs dver stora geo-
grafiska omraden. I storstaden fOrsvéras arbetet av systemens komplexitet
och fordnderlighet som gor dem svara att overblicka.

Ombudens uppdrag att rapportera brister i vard- och omsorgssystemen for
mélgruppen &r inte sdrskilt vdl utvecklat i glesbygdsverksamheterna. Négra
tankbara forklaringar dr dels att arbetet med den enskilde ses som viktigare
an att oversitta problemen till systemniva, dels att ombuden i glesbygd har
starka personband med lokala myndighetsforetrddare, och d4 kan det vara
obekvamt att utova systemkritik.

De ekonomiska fOrutsédttningarna varierar mellan verksamheterna darfor
att kommunernas ekonomiska satsningar varierar. Den vanligaste procent-
satsen for kommunens tillskott utdver statsbidraget dar 15-20 % av statsbi-
draget. I storstadsomradena finns exempel pa kommuner som skjuter till lika
mycket som statsbidraget. (9, 11)

Samhallsekonomiska effekter

I den ekonomistudie som genomforts i Skéne ldn ingédr 40 klienter i tva oli-
ka verksamheter (13). Den totala besparingen for de olika myndigheternas
insatser for verksamheternas klienter uppgér till drygt 160 000 kronor per
klient och dr. Landstinget far de stora kostnadsminskningarna. Det &r fram-
for allt den psykiatriska verksamheten som avlastas patagligt. En viss om-
fordelning mot primérvarden kan ses. Kanske kan man hér se vardcentraler-
na som en forsta linjens psykiatri for ombudens klienter, och att ombudens
arbete ocksd bidrar till att klienterna far vard for sina somatiska besvir.
Aven inom den psykiatriska varden sker forskjutningar mellan olika poster.
Kostnaderna for den psykiatriska tvangsvéarden liksom psykiatrisk akutvard
minskar med Over 90 % medan ldkemedelskonsumtionen samtidigt okar
med cirka 10 %. De Oppna véardformerna fir en storre andel av de totala
kostnaderna dven om de minskar i absoluta tal.

Forsédkringskassans kostnader for klienterna okar. Dessa beror pé att kli-
enterna far sin forsorjning ordnad inom socialférsakringssystemet i stillet
for genom kommunalt bistind. Kommunernas kostnader for ekonomiskt
bistand har sjunkit till en tredjedel av tidigare nivd. Kommunerna fér trots
detta en merkostnad som uppgar till cirka 27 000 kronor per klient och ar.
Kostnaderna giller framfor allt olika boendeformer.

En del av de aktiverande och rehabiliterande insatserna i klientens liv som
gor det mgjligt att leva ett mer normalt liv har dkat patagligt. Kostnaderna
for daglig sysselséttning har stigit med 50 % och kostnaderna for ledsagning
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har blivit tre génger storre. Aven kostnaderna for hemtjénst har stigit kraf-
tigt med en sjufaldig 6kning.

Sammantaget tyder analysen av de ekonomiska omfordelningseffekterna
mellan olika myndigheter pa att psykiatrireformens intentioner har fatt ett
genomslag for ombudens klienter: ett mer normaliserat liv med farre inslag
av institutionsatgérder och slutna vardformer. Kommunen, som har ett stort
ansvar for ombudsverksamheternas klienter, far de storsta kostnadsokning-
arna. Lite forenklat kan man sdga att ombudsinsatsen skapar en omfordel-
ning av insatser runt den enskilde klienten som inte bara &r béttre samord-
nade och béttre matchar behov utan ocksé &r mer fokuserade pa att klienten
ska kunna leva ett sjdlvstandigare liv.
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Personligt ombud — en verksamhet
som ska fortsatta

Uppfoljnings- och utvérderingsrapporterna visar att verksamheter med per-
sonliga ombud har stor betydelse for kommunernas traditionella utbud av
stod for personer med psykiska funktionshinder. Verksamheterna fyller ett
tomrum i det samhélleliga stodsystemet och framstir dérigenom som en
ytterst vilmotiverad reform. Detta inte minst genom att malgruppen hor till
en av de mest utsatta i dagens samhélle.

Reformen har framf6rallt varit framgéngsrik 1 att ge en forbdttrad livssi-
tuation for klienterna bade ur ett stod/hjilp- och ett egenmaktsperspektiv.
Ombudens gransdverskridande arbete har 1 hog grad gagnat klienterna. Tack
vare detta har brister 1 de offentliga vard- och omsorgssystemen upptickts.
Verksamheterna bidrar ocksa till betydande samhdillsekonomiska vinster.

Reformen &r dock inte helt genomférd. Ombudens roll och funktion bor
fortydligas och differentieras beroende pa de behov klienter med omfattande
svarigheter har. Systemet med ledningsgrupper har visat sig vara nddvéandigt
men behdver ocksd utvecklas. Nedan specificeras de slutsatser som dr de
genomforda uppfoljnings- och utvirderingsstudiernas huvudsakliga resultat.

Slutsatser

e Den implementeringsmodell som anvints for att genomfora reformen
har varit framgdangsrik och borde kunna anvindas ocksa i andra lik-
nande sammanhang.

Samarbetet mellan Socialstyrelsen och lénsstyrelserna har kénnetecknats av
stindig dialog och en genuin verksamhetsutveckling har skett. Upp-
foljningen och utvérderingar av verksamheterna har skett nationellt med
lansstyrelserna som viktiga regionala medhjélpare. De regionala har huvud-
sakligen finansierats av lansstyrelserna och utvérderare/forskare med lokal
anknytning har 1 flera fall genomfort studierna. Ett utbildningsprogram for
ombud och ledningsgrupper har genomforts, en viktig och nédvindig faktor
for implementeringen av reformen.

o Verksamheterna har blivit ett tillgingligt och viilkint komplement till
ovrig social verksamhet i kommunerna.

Reformen har huvudsakligen nétt de klienter som beddmts att man skulle na
och i manga fall har kontakterna kunnat avslutas eller trappas ner. Ombuds-
verksamheterna har blivit kinda hos myndigheter och organisationer. Hos
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allménheten ar verksamheterna forhallandevis vil kdnda genom flera inslag
i nationella och lokala media.

e Klienternas psykosociala situation har forbiittrats och deras stillning
har stdirkts.

Ombuden arbetar pa ett sitt som védrnar om relationen mellan ombud och
klient och detta har bidragit till 6kad sjdlvkansla och ddrmed en forbéttrad
livssituation for klienterna. Kontakten med olika myndigheter och med var-
den har forbittrats. En kraftigt minskad slutenvard, minskad &ppenvérd,
mindre psykiatriska symtom, utdkat socialt ndtverk och en hojd livskvalitet
har kunnat konstateras. Klienterna har genom ombudens arbete stirkts di-
rekt vilket har varit den viktigaste anledningen bakom de individuella for-
bittringarna. Klienternas mdjligheter att papeka brister till sina lednings-
grupper har dessutom bidragit till att klienterna ocksé stédrkt sin stéllning
indirekt. Verksamheterna med personliga ombud ir ett viktigt socialt arbete
som gransar till samhéllsarbete.

e Den nuvarande definitionen av ombudsverksamheternas mdlgrupp
bor behidllas, men vissa fortydliganden bor goras.

Malgruppen har férdndrats over tid, liksom behoven och hur de tillgodoses.
Meddelandebladets definition av malgruppen har uppfattats olika och bade
utvidgningar och inskrénkningar har gjorts. Mélgruppen definieras utifran
behov, givet att klienten har langvariga psykiska funktionshinder fororsakat
av psykisk ohilsa. Detta har utvirderingen visat vara en lamplig definition -
om &n svar att alltid tillimpa. Avgrénsningar av klienter utifran diagnos bor
dérfor normalt inte forekomma. Ombuden har hittills i stor utstrdckning ta-
git emot de personer som har sokt deras hjdlp, och denna breda “antagning”
har fungerat under etableringsfasen men kan pa sikt innebéra att de som bast
behover ombudens stdd riskerar att hamna utanfor. Det finns sannolikt per-
soner med stora behov av insatser som dnnu inte har sokt stod. Kommuner-
nas uppsokande verksamhet méste intensifieras for att nd dessa personer.
Personer med psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk bor inte
heller uteslutas fran malgruppen. Men detta stéller dock krav pd annan
kompetens och en stabilare kontinuitet &n vad verksamheter med personliga
ombud normalt forfogar over.

o En kompletterande funktion till nuvarande verksamheter med person-
liga ombud behovs for personer med behov av behandlingsinsatser.

For personer med psykiska funktionshinder, ofta med personlighetsstorning,
och samtidigt missbruk och med starkt nedsatt social funktionsformaga
krivs forutom ombudets insatser ocksé insatser av behandlingskaraktir. Det
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kan gilla medicinsk ambulant behandling, kognitiva eller edukativa insatser
med mera. En storre samverkan med stod fran psykiatrin till ombuden skulle
ge bittre forutséttningar att ocksa kunna ge insatser till dessa personer. En
sddan modell kan vara en variant av case management som kallas Assertive
Community Treatment-program (ACT). Ett sadant fOrstirkt case manage-
ment team skulle vara ett komplement till den ordinarie ombudsverksam-
heten och innebidra att insatserna for vissa personer med allvarligare psy-
kiska funktionshinder ocksd skulle bli verkningsfulla. En sadan satsning
kréver riktade utbildningsinsatser.

e  Ombudens arbetsmetodik for att underliitta bedomningen av vilka per-
soner som tillhor malgruppen behover utvecklas.

Ombuden arbetar pragmatiskt med bedomningar av behov och vilka atgér-
der som behovs utifran dessa bedomningar. I reformens fortséttning blir
darfor en metodutveckling av d&ndamalsenliga beddmningsinstrument vikti-
ga liksom metoder for att arbeta forebyggande. Initiativ bor tas for att pa-
borja ett sadant utvecklingsarbete. Verksamheternas ledningsgrupper har ett
stort ansvar for att ombuden fér stéd och handledning i dessa fragor.

o  Kommunen bor dven i fortsittningen vara huvudman for ombudsverk-
samheterna och olika driftsformer bor vara méjliga.

Utvérderingar har visat att verksamheternas uppgifter huvudsakligen ligger
inom kommunernas ansvarsomrade, dven om en stor del av ombudens arbe-
te bestar i att ta emot klienter och lotsa dem till annan ansvarig huvudman.
Det ar inget 1 utviarderingen som tyder pa stora problem med det kommunala
huvudmannaskapet, bortsett fran risken for nedlaggning av icke lagstadgade
verksamheter vid ekonomiska nedskérningar. Idag & kommunerna huvud-
man for samtliga verksamheter. Detta hindrar naturligtvis inte att vissa
kommuner viljer alternativa driftsformer. Entreprenader for verksamheter-
nas drift dr ett alternativ eftersom lokala variationer dr viktigare dn stan-
dardlosningar. De erfarenheter som kommunerna har skaffat sig bor tillvara-
tas och forvaltas i den fortsatta utvecklingen.

o “Fristiende” ir ett oklart och diffust begrepp som bér ersiittas med ett
annat.

Verksamheternas “fristdende stdllning” har manifesterats genom att verk-
samheten bedrivs inom den kommunala organisationen men ofta i sirskilda
arbetslokaler eller som entreprenad av till exempel frivilligorganisationer.
“Fristdende”-begreppet har haft en positiv psykologisk paverkan nir det
giller forstaelsen for ombudsverksamheternas arbete och for det praktiska
arbetet. Ombudens fristdende stéllning, roll och funktion har hittills bedomts
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som en forutséttning for att dels kunna arbeta pé klientens uppdrag, dels att
identifiera systemfel. Badda dessa uppdrag forutsétter att ombudet vérnar om
klienten i sitt gransoverskridande arbete utan att hamna i rollkonflikt med
kommunala beslutsfattare nér t ex resurser saknas. Utvérderingen har dock
visat att ombuden kan bli sirbara och utvecklas till verksamheter utan insyn
och kontroll. Det finns dessutom inslag av myndighetsutdvning i verksam-
heterna. Den som ansvarar for funktionen bor avgora vilken organisering
som behovs for att dessa risker inte behdver uppsta och att verksamheten
dnda kan ha en fri stdllning och ombuden en fristdende funktion i relation
till andra insatser.

o Centralisering och samverkan for att virna ombudens och klienternas
siikerhet och trygghet i mindre verksamheter

Sma verksamheter kan isoleras och blir da sarbara, varfor en centralisering
av sadana verksamheter bor ske. Flera uppfoljningsstudier rekommenderar
att minst 4 ombud bor finnas i varje verksamhet for att virna ombudens ar-
betsmiljo, skapa tillrickligt bred kompetens och undvika ensamarbete.
Trygghet och sédkerhet i arbetet frimjas da for bade klient och ombud. Storre
verksamheter har oftare en arbetsledning som f6ljer ombudens arbete pa
néra héll och kan hjdlpa och stodja ombuden vid svéra beslut. For klienterna
betyder en vidgad verksamhet storre mdjligheter att stodet motsvarar Ons-
kemal betrdffande kon, alder, kompetens.

e Samverkan inom och mellan myndigheter och institutioner med an-
svar for malgruppen bér intensifieras.

Samverkan med andra huvudmén — i forsta hand mellan landstingens psyki-
atriska verksamhet, primirvarden, forsdkringskassa och arbetsformedling -
framstar som mycket angeldget for att klienternas skiftande behov ska kun-
na tillgodoses. Sérskilt de tvd sistndimnda organisationernas nérvaro bor
betonas och forstdrkas. De olika huvudménnens deltagande i till exempel
ledningsgrupper har visat sig visentlig for att kunskaper om ombudsverk-
samhetens erfarenheter ska kunna spridas inom deras respektive organisa-
tioner. Utvidgat och nédra samarbete bor ocksd utvecklas mellan dem som
arbetar med malgruppen inom en myndighet/organisation.

o Ledningsgrupperna dr en viktig framgangsfaktor for ombudsverk-
samheterna. Medlemmarna bor komma frdan alla berorda huvudmdin
och ha beslutsmandat

Ledningsgrupperna har stor betydelse for hur arbetet bedrivs och utvecklas 1
verksamheterna. De har bade en viktig operativ och strategisk uppgift. Akti-
va och engagerade ledningsgruppers arbete ger legitimitet &t verksamheter-
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na. Utvédrderingen har visat pa stark obalans i deltagande samt ibland
bristande kunskap och engagemang. Flera av de viktiga huvudménnen sak-
nas ofta, till exempel representanter for Forsédkringskassan, primirvard och
arbetsformedling. I en fortsatt utveckling blir mobiliseringen av lednings-
grupperna betydelsefull. Nir ledningsgrupperna fungerar optimalt har de
haft stor betydelse for den positiva utvecklingen. Dessa organisationers eller
myndigheters nirvaro skulle 6ka kunskaperna om klienternas situation och
ddrmed oka deras chanser till normaliserade levnadsforhallandena.

e  Brukar- och klientorganisationernas roll ir betydelsefull i verksamhe-
ternas arbete.

Brukar- och klientorganisationernas nérvaro i ombudsverksamheternas led-
ningsgrupper édr grundliggande. Deras nirvaro virnar ombudens oberoende
och ar en garanti for att ombudens arbete gagnar ratt malgrupp. De har ock-
sa ofta kunskaper om var det uppsdkande arbetet bor ske. Vid rekryteringen
av ombud har organisationernas medverkan varit mycket betydelsefull.

o  Ombudens upptickter av brister i de offentliga vird- och stédsystemen
dr en del av kvalitetssiikringsarbetet.

Systembrister som gor att stod inte effektueras uppmarksammas och rappor-
teras av ombuden till verksamheternas ledningsgrupper. Denna funktion dr
angeldgen och bor stirkas i det fortsatta utvecklingsarbetet. De brister som
framfor allt har konstaterats &r bristande respekt for klienterna och otill-
fredsstéllande kunskaper om psykiskt funktionshindrades behov. Klienter
hinvisas vidare ofta till insatser som &r utbudsstyrda snarare dn behovsstyr-
da. Okunskapen om ldmpliga insatser utanfor det egna ansvarsomradet &r
ofta omfattande. Allmént brister kontinuitet och sammanhang i erbjudna
insatser.

o  Ombudens forhdllningssiitt till klienterna och deras flexibla, pragma-
tiska och mangskiftande arbetssiitt ir unikt.

Det har visat sig att de personliga ombudens sitt att arbeta och utga fran
klientens hela livssituation ger en speciell funktion som andra insatser ofta
saknar. Ombudet fér dels en béttre bedomning av klientens olika behov i ett
helhetsperspektiv. Klienten dr dessutom delaktig i det som sker vilket gor
insatsen sdrskilt effektiv. Ombudet stér for en personlig och tidsméssig kon-
tinuitet som klienterna inte upplevt pd annat hall. Arbetet med att ge ett pro-
fessionellt personligt stdd 1 syfte att stirka klientens egna resurser gor att
insatsen i manga fall kan trappas ner och i en del fall helt avslutas.
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o  Olika insatser runt klienten behover samordnas biittre och i ett
helhetsperspektiv.

Att de insatser som klienten behdver skall samordnas pé ett effektivt sétt var
ett av huvudsyftena bakom infoérandet av personliga ombud. Utvérderingen
har visat att det ibland varit svért att helt uppna detta. Ofta har samverkan
utvecklats med en myndighet eller organisation i taget men mer sidllan med
alla samtidigt. Fordelarna med en helhetslosning gir da ofta om intet och
arbetet riskerar att ta langre tid. Darfor bor ndtverksmoten som arbetsmetod
utvecklas tydligare i verksamheterna.

e  Ombudens pdverkan pa andra niraliggande insatser dr inte mojlig att
avgora, men ombudens roll och funktion bor fortydligas for att inte
forviixlas med andra sociala insatser.

Ombudens arbete dr grinsoverskridande och kan ha inslag som liknar till
exempel en boendestddjares, en kontaktpersons eller ledsagares, eller en
stodperson inom psykiatrin. Stéllforetradarrollen dr forenad med vissa juri-
diska komplikationer och gransdragningen mot god man har ibland varit
svar. Utvirderingen har visat att ombudets uppgifter 1 de allra flesta fall
varit att se till att klienten far den insats han eller hon behover och att inte
sjdlva ersitta den. Ibland kan detta dnda ha skett men da enbart pa kort sikt
och 1 ett fortroendeskapande skede nar ombud och klient tillsammans ska
identifiera behoven. Detta har i reformens inledningsskede lett till vissa
oklarheter gentemot andra néraliggande funktioner. Respekt snarare dn kon-
kurrens- och revirinriktat bemotande har priaglat andra néraliggande funk-
tioners beteende gentemot ombudsverksamheterna. En tendens som har
uppmérksammats dr dock att det sker en “inremittering” av personer till
verksamheterna frén psykiatrin och enheter inom kommunernas socialtjénst.
Detta behover inte betyda att ’fel” personer kommer till ombuden, men f6-
reteelsen bor foljas framover.

e Reformen har positiva samhiillsekonomiska effekter genom ekono-
miska besparingar hos andra huvudmdin in kommunerna. Detta fak-
tum bor fa konsekvenser for kompensationen till kommunerna.

Ombudsverksamheterna dr utéver de ménskliga vinsterna ldngsiktigt sam-
héllsekonomiskt 16nsamma. Den begridnsade ekonomistudie som har gjorts
visar att de totala reala kostnaderna minskar och att en omfordelning sker av
kostnader fran landsting till kommun och forsdkringskassa. Kommunerna
tar genom att frivilligt inrdtta ombudsverksamheter ett 6kat ansvar for per-
soner med psykiska funktionshinder vilket resulterar i foljande:
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successiva kostnadsminskningar for flera huvudmén
kostnadsforskjutning mot rehabiliteringsinsatser

inom landstinget forskjuts insatser mot oppna vardformer
kommunernas och forsdkringskassans kostnader 6kar
reformen forstdirker psykiatrireformens intentioner.

Kommunernas ansvar for att malgruppens levnadsvillkor har forbattrats ar
entydigt och det arbetet medfor att andra huvudméns kostnader minskar, for
landstingens del kraftigt. Kommunerna har alltsd kostnader samtidigt som
det uppstdr vinster hos andra huvudmén. Samtidigt finns kommuner som
inte inrdttar verksamheter, minskar eller ldgger ner verksamheter for att
statsbidraget inte ticker kostnaderna for ombudsverksamheten. Risken finns
att denna utveckling kan forstirkas i framtiden ndr kommunerna maste gora
prioriteringar. Kommunerna har ansvaret men vinner inget ekonomiskt pa
kort sikt. Alla anvisade medel for ombudstjdnster har tagits i ansprak och
flera kommuner har aviserat behov av fler tjanster. Det bor 6vervigas hur
den ekonomiska kompensationen till kommunerna skulle kunna forbéttras
med tanke pd de stora ménskliga men ocksd samhéllsekonomiska vinster
som uppstar.

o Genomforandefasen iir innu inte avslutad. Viss fortsatt uppfoljning
och utbildning behovs for verksamheter med personliga ombud.

Verksamheter med personliga ombud behdver foljas dven framdver genom
regelbunden basdatastatistik. Nagra omfattande utvéirderingsprojekt bor inte
vara aktuella utan enbart ordindr uppfoljning. Reformen &r inte helt genom-
ford dnnu avseende verksamheternas formella stéllning. Ombudens och led-
ningsgruppernas kompetensutveckling édr central och maste stimuleras. Ge-
nerellt finns ett behov av att utveckla metoder att folja effekter.

Ytterligare metodutveckling som riktar in sig pad exempelvis behovs-
bedomningsinstrument bor initieras. Nya arbetssdtt som t ex ndtverksmoten
bor 0ka och stimuleras. Ledningsgruppernas arbete behover foljas och ut-
vecklas ytterliggare. Ombudens pragmatiska och okonventionella arbetssétt
ar betydelsefullt att bevara men samtidigt bor de risker som finns kring
rdttsosdkerhet och etiska svarigheter belysas mer noga. Riskerna med att
ombuden fdar 6verta andra myndigheters eller organisationers uppgifter bor
slutligen foljas fortsdttningsvis.

Med en eventuell lagreglering blir det vidare angeldget med en kon-
tinuerlig tillsyn. Personligt ombud 4r en insats déir personer i utsatta situa-
tioner far stdd som kan vara omfattande och innebéra ett starkt beroende till
den som ger stddet. Tillsynen bor gélla bade individtillsyn och verk-
samhetstillsyn. Socialstyrelsen bor som for dvrig social tillsyn ha det sam-
ordnande och ldnsstyrelsen det operativa tillsynsansvaret.
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Det siirskilda statsbidraget iir angeliiget att behdlla.

Det sérskilda statsbidraget dr av avgorande betydelse for verksamheternas
fortlevnad och angelédget att behdlla. De kommuner som har avvecklat om-
budsverksamheter eller minskat antalet ombud i verksamheterna har i de
flesta fall angivit finansieringssvarigheter som skal till detta.
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Forslag till atgarder

Reformen med ombudsverksamheterna dr genomford till vissa delar men
inte sdkrad, stundtals dr den till och med hotad. I en pressad ekonomi med
ett stort antal angeldgna behov och ménga prioriteringsproblem dr det latt att
sdtta en frivillig reform som stiller ytterligare krav pa resurser pa undantag.
Dérfor framfors fran flera hall och 1 flera studier en 6nskan om att lagstifta
om kommunernas skyldighet att inrdtta ombudsverksamheter. Ombudens
roll och vad som avses med den fristdende stillningen maste ocksa goras
tydligare 4n i de anvisningar som finns idag. Nedan foljer ett antal forslag
till atgiarder som Socialstyrelsen onskar fora fram.

Personligt ombud — en lagstadgad verksamhet?

Icke-reglerade omraden resulterar ofta i otydlighet och osdkerhet om an-
svarsgranser, samverkansformer med mera med systemfel som foljd. De
prioriteras ocksa litt bort nér resurserna minskar. I budgetpropositionen
2000/01:1 sags T Socialstyrelsens uppdrag ingér att folja hur verksamheten
utvecklas och vilka effekter den far. Om det i uppfoljningen visar sig att
nuvarande lagstiftning inte ar tillrdcklig far regeringen ta ny stéllning i den-
na friga.”

Socialstyrelsen anser att det bor dvervigas om lagstiftning dr en mojlighet
for verksamheterna med personliga ombud. Motiv for att lagstifta och regle-
ra insatsen personligt ombud diskuteras i nedanstdende punkter. Det handlar
dels om vissa krav som bor finnas pé en lagstiftning inom omrédet, dels om
vilken typ av lagstiftning som kan anvindas.

Foljande krav bor stéllas pa en lagstiftning

1. En lagstiftning maste understryka insatsens véarde och garantera
dess fortbestéand

Négra ombudsverksamheter har redan lagts ned, ndgra har minskat antalet
ombud och nagra verksamheter hotas av nedldggning. En lag torde kunna
motverka en sadan utveckling. Socialstyrelsen anser att mgjligheten for sta-
ten att 14ngsiktigt stddja och utveckla verksamheten dkar genom en lagstift-
ning pa omrédet. Vidare skulle en lagstiftning tydliggora forutsittningarna
for tillsyn.

2. En lagstiftning skall ge tydlighet och bidra till rattssékerhet

I dag finns en rad oklarheter kring de réttsliga ramarna for verksamheterna
med personliga ombud. Detta géller verksamheternas status som myndighet,
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sekretessbestimmelsernas tilldmplighet, anmélningsplikt av ndgot som kan
innebdra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd (14 kap.1 §
SoL), och anmaélningsplikt om missforhdllanden i omsorgerna om é&ldre
manniskor eller manniskor med funktionshinder m.m. (14 kap.2 § SoL). Det
finns inte heller ndgra bestimmelser om tillsyn. Att de rittsliga ramarna for
en verksamhet som riktar sig till medborgare i mycket utsatta situationer &r
sa otydliga som idag &r inte forenligt med de krav pa réttssékerhet som géll-
er for offentlig verksamhet. Sarkilt giller detta verksamheter dar klienten
kan befinna sig i eller riskerar att hamna i ett beroendeforhallande gentemot
ombudet.

3. En lagstiftning bér bygga pa ett kommunalt huvudmannaskap

Eftersom insatsen personligt ombud i hog grad utgdr socialt arbete riktad till
personer med psykiska funktionshinder far den anses falla inom kommunens
ansvarsomrade (jfr 5 kap. 8 § SoL). Samtidigt innehéller insatsen moment
som kan kopplas till landstingets ansvar att bedriva rehabilitering enligt
hilso- och sjukvérdslagen (3 b § HSL). Aven Férsikringskassan spelar en
roll kring personliga ombud med hénvisning till deras ansvar for samord-
ning av rehabiliteringsinsatser.

Flera skal talar dock for ett kommunalt huvudmannaskap. Det nuvarande
systemet ddr kommunen ansdker om medel hos ldnsstyrelserna och ansvarar
for verksamhetens innehall, antingen genom att bedriva den i egen regi eller
genom att anlita ndgon annan for driften, har fungerat vil. De erfarenheter
som kommunerna skaffat sig tas ldmpligast tillvara genom att kommunen
dven 1 fortsédttningen far vara huvudman for verksamheten. Socialstyrelsen
vill dock understryka hur viktigt det ar att ett samarbete sker mellan berdrda
huvudmén. Det édr enligt Socialstyrelsen en forutsittning for att personer
med psykiska funktionshinder ska fé sina behov tillgodosedda. Insatsen per-
sonligt ombud kan ge samhéllsekonomiska besparingar inom flera samhélls-
sektorer. Exempelvis tyder utvirderingen pa att slutenvirdskonsumtionen
minskar hos dem som har ett personligt ombud. Det dr saledes viktigt att
insatsen ses som en angeldgenhet for samtliga berdorda huvudmin. Detta kan
till exempel komma till uttryck genom representation i ledningsgrupper.

4. En lagstiftning far inte férsvara ombudens nuvarande stéllning

Utvérderingen tyder pa att det dr onskvért att ombudens sjilvstindighet ga-
ranteras. Detta kan ske pé olika sitt. Beroende av de lokala forhallandena
kan det rora sig om sa enkla, men viktiga, markeringar som i vilka lokaler
ombuden arbetar. Vidare kan frdgan gilla sd vésentliga markorer som var 1
den kommunala ndmndorganisationen som verksamheten har placerats och
vilken roll ledningsgruppen har tilldelats. Det kan ndmnas att ett annat sétt
att garantera autonomin kan vara att Gverlata driften av verksamheten till
utforare utanfor kommunens regi och att erfarenheterna fran kommuner dir
detta gjorts har varit goda. En sadan dverlatelse har fungerat vil och bidragit
till att verksamheten utvecklats och kompletterats. Det kan hir antecknas att
valet av sadana alternativ har gjorts med stod av kommunallagen och att
dess bestdmmelser inte hindrar kommunerna att dven fortsattningsvis gora
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sddana val. Hur verksamheten nérmare skall organiseras har kommunen att
sjdlv avgora med utgdngspunkt i kommunallagens bestimmelser. Det finns
knappast ndgot behov av att den lagen kompletteras i ndgot av nu berdrda
hénseenden.

Det nu sagda angdende ombudens sjédlvstindighet dr dock av s& central
och 6vergripande betydelse — med hénsyn till att ombuden skall arbeta ut-
ifrdn klientens 6nskemaél, behov och intressen — att de bor garanteras en sa-
dan sjdlvstiandig stillning genom en sérskild bestimmelse ddrom 1 lagen om
verksamhet med personliga ombud. Déaremot ska inte anges hur sjalvstdn-
digheten garanteras utan detta dr upp till kommunen inom ramen for kom-
munallagens bestimmelser.

5. En lagstiftning bér underlétta klient- och narstaendeorganisa-
tionernas medverkan

Klient- och nirstdendeorganisationerna har pa méanga platser haft en stark
stillning 1 ombudsverksamheterna. Detta har starkt bidragit till reformens
framgang. Det bor déarfor framgé av lagstiftningen att verksamheten med
personligt ombud ska bedrivas i samverkan med klient- och nérstaendeor-
ganisationer. I vilka former en samverkan bor ske far utvecklas efter lokala
forutsittningar och behov. Det kan t.ex. innebéra att sjdlva driften overlats
till en stiftelse med klient- och nirstdendeorganisationer som huvudmén
eller att organisationerna finns representerade i den kommunala lednings-
gruppen eller att de utdvar inflytande 6ver ombudsverksamheten genom ett
brukarrdd. En slutsats av Socialstyrelsens utvédrdering &r att det dr av stor
vikt att organisationerna deltar i rekryteringen av ombuden. Med klient- och
nirstdendeorganisationer menas hir organisationer som bestar av och fore-
trader personer med egen eller nirstdendes erfarenhet av psykisk ohilsa.

6. En reglering kring l&mplighet bér inga

Ombuden bor som 1 dag utses av den som bedriver verksamheten genom ett
anstillningsforfarande. 1 lagen bor finnas en bestimmelse som anger att
ombudet ska vara lamplig for uppgiften (jfr 3 kap.3 § SoL). Vilka ndrmare
krav som ska stdllas pd ombudets kunskaper och lamplighet bor kunna re-
gleras 1 Socialstyrelsens forfattningssamling genom allménna rad eller fore-
skrifter. For att Socialstyrelsen skall f& besluta foreskrifter pd omradet kravs
dock ett sdrskilt normgivningsbemyndigande fran regeringen.

7. Krav pa dokumentation bér stéllas

Den formella dokumentationen i ombudsverksamheterna &r i det ndrmaste
obefintlig. Ombuden sjdlva framhaller ofta att avsaknaden av séddan doku-
mentation dr viktigt ur klientens synvinkel. Mot detta maste emellertid stil-
las behovet av insyn i en verksamhet som riktar sig till en grupp med stora
behov och som kan befinna sig i beroendestéllning till ombudet. Av klient-
sakerhetsskdl maste en tillsynsmyndighet kunna granska vad som hénder i
relationen mellan ombudet och klienten och hur vil den enskildes behov blir
tillgodosedda. En sérskild bestimmelse som foreskriver en skyldighet att
dokumentera dtgirder som vidtas i d&rendet samt faktiska omstdndigheter och

52



hindelser av betydelse bor dérfor inforas 1 lagen. Dokumentationen bor ut-
formas sé att det blir mojligt for klienten och ombudet att f6lja upp och ut-
virdera om de uppsatta malen har uppnatts.

8. Sekretess

I de fall kommunen driver verksamheten i egen regi torde bestimmelserna i
7 kap. 4 § SekrL kunna tillimpas. En sddan ordning torde vara mojlig ge-
nom ett tilligg i paragrafens tredje stycke.”’--- Med socialtjdnst jamstills
drenden om bistdnd &t asylsokande --- och verksamhet enligt lagen
(0000:000) om verksamhet med personliga ombud.”

I de fall kommunen 6verléter driften till ett privat subjekt torde det kunna
tas in en bestdmmelse om tystnadsplikt i den sérskilda lagen. Bestimmelsen
kan utformas med 15 kap. 1 § SoL som forebild. ”Den som é&r eller har varit
verksam inom yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet avseende person-
liga ombud fér inte obehdrigen réja vad han eller hon dérvid har fétt veta
om enskildas personliga forhallanden.”

9. Svart att helt undvika myndighetsutévning

I dag tillsdtts ett personligt ombud genom ett informellt forfarande. Det
krévs inte ndgon ansdokan om insatsen. Inte heller krévs det ndgot beslut nér
den enskilde far ett ombud. Det informella forfarandet &r som ndmnts ovan
en del av insatsens kdrna. Samtidigt innebér det nu sagda att 1 de fall den
enskilde inte tilldelas ett personligt ombud och dr missndjd med detta sé
finns det inget beslut som den enskilde har mojlighet att 6verklaga. Samti-
digt visar klientintervjuer som har gjorts inom ramen for utvérderingen att
klienterna inte alls upplever det informella forfarandet som en nackdel. I
stdllet lyfts insatsens ldttillgdnglighet och mdjligheten att erhdlla den utan
behovsbedomning fram som dess kdrna. Det framstar darfor som om det
informella system som rader i dag kan innebéra en viss rittsosdkerhet for
den enskilde, samtidigt som krav pa en formell ansokan och en mdjlighet att
overklaga skulle berdva insatsen mycket av dess sdrart. Detta leder till en
intressekonflikt som far 16sas frimst med stod av de slutsatser som kan dras
av utvdrderingen. I den finns ingenting som tyder pa att ett betydande antal
personer skulle ha nekats insatsen eller att ombuden skulle vilja bort klien-
ter med stora behov. Verksamheterna har inte heller hittills uppvisat ndgra
ndmnvirda koer eller véntelistor. En samlad bedomning ger dérfor vid han-
den att insatsens tillgédnglighet och avsaknaden av en formell prévning for
att fa insatsen dvervéger risken for eventuell réttsosdkerhet. Det senare kan
motverkas genom tillsyn av verksamheten och ett krav pa dokumentation.
Den enskilde kan alltid ansdka om personligt ombud som bistdnd enligt 4
kap.1 § SoL. Ett beslut att avsld en sddan ansokan kan dverklagas enligt
bestimmelserna i 16 kap.3 § SoL.

Faktorer som styr valet av regleringsform

Socialstyrelsen anser att valet av regleringsform bor utga fran insatsens ka-
raktér och sdrpréagel sa som det beskrivs nedan.
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Personliga ombud bedriver socialt arbete riktat till personer med psykiska
funktionshinder pa ett séitt som utgédr fran klienternas egna 6nskeméal och
problemformuleringar. Kontakten dr informell och till stor del utan inslag av
myndighetsutdvning. Ombudens uppdrag och insatsens former kan i hog
grad styras av klienterna sjélva. Det krivs inte att ndgon bedomer behovet
och fattar ett formellt beslut for att man ska fa kontakt med ett personligt
ombud. De huvudsakliga arbetsuppgifterna ar olika former av professionellt
personligt stod 1 syfte att understddja klientens egna resurser.

Nedan ges ett underlag for en diskussion om hur insatsen personligt ombud
kan regleras i lag.

En sarskild lag

Socialstyrelsen anser att om det goda resultat som ombudsverksamheterna
uppvisat hittills ska kunna upprétthéllas i framtiden sa krévs ett starkt rétts-
ligt stdd. Aven om en reglering i socialtjéinstlagen har fordelar menar Soci-
alstyrelsen att en sérlagstiftning bést tillgodoser ett sddant stod. Det huvud-
sakliga skilet till detta dr att det blir mgjligt att bevara och fortydiga insat-
sens sdrprigel och starka klientperspektiv. En sdrskild lag som reglerar per-
sonligt ombudverksamheterna innebdr ytterligare en lag att hantera som
avser personer med psykiska funktionshinder utéver de som redan finns.
Detta kan ses som en nackdel. Socialstyrelsen anser dock att fordelarna
overviger nackdelarna. Nedan ges exempel pé bestimmelser som bor info-
gas 1 en sadan lag.

Bestdmmelserna i en sérskild lag

e En bestimmelse om huvudmannaskap.

e En bestimmelse som aldgger kommunen att tillhandahélla verksamhet
med personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder. Mal-
gruppen, det vill sdga den som skall kunna fa ett personligt ombud, bor
inte anges eftersom bestdmmelsen frimst ska understryka kommunens
skyldighet att bedriva verksamheten — inte vem eller vilka grupper som
kan fa ett personligt ombud. Genom att anvinda uttrycket tillhandahdlla
understryks att kommunen inte sjilv behdver bedriva verksamheten utan
kan Overlata driften pd ndgon annan inom ramen for kommunallagens
regler.

e For att sa 14ngt det dr mojligt behélla de informella inslagen som finns i
dag kring insatsen dr det angeldget att den sérskilda lagen inte forutsétter
en behovsbedomning och ett formellt beslut for att den enskilde skall fa
ett personligt ombud.

e En bestimmelse om ombudets uppdrag, det vill sdga att han eller hon
skall arbeta utifran klientens 6nskemal, behov och intressen.

e En bestimmelse som anger att ett personligt ombud ska vara ldmplig for
uppgiften.

e En bestimmelse om tillsyn genom en hanvisning till tillimpliga be-
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stimmelser 1 13 kap. SoL.

¢ En bestimmelse om anmédlningsskyldighet genom en hinvisning till 14
kap. 1 och 2 §§ SoL.

e En bestimmelse om dokumentation.

e En bestimmelse om sekretess genom ett tilligg 1 7 kap. 4 § SekrL och
en sérskild bestimmelse om tystnadsplikt i de fall kommunen Sverlater
driften till ett privat subjekt (jfr 15 kap. 1 § SoL).

e En bestimmelse om att verksamheten med personliga ombud ska bedri-
vas 1 samverkan med berdrda klient- och nérstdendeorganisationer.

Som en insats enligt LSS

Psykiatriutredningen foreslog i sitt betdnkande (SOU 1992:73) att personligt
ombud skulle vara en rittighet enligt LSS. Aven Socialstyrelsen menade i
sin utvdrdering av psykiatrireformen att regeringen borde dvervéga detta. En
saddan 16sning stimmer mindre vil overens med de kriterier for val av re-
gleringsform som har redovisats ovan. LSS forutsitter en prévning av per-
sonkretstillhorighet och en beddémning av om den enskilde har behov av
insatsen for att uppnd goda levnadsvillkor. Provningen ska utmynna i ett be-
slut som, om det gér den enskilde emot, kan Overklagas till forvaltnings-
domstol. Den senaste utviarderingen visar att det dr en stor styrka att det ar
mojligt att 4 ett ombud utan att det behdver goras ndgon prévning av ritten
till insatsen. Socialstyrelsen anser ddrfor att LSS inte dr en lamplig form for
att reglera insatsen personligt ombud.

Som en verksamhet enligt socialtjanstlagen

I socialtjanstlagen skulle insatsen kunna regleras genom ett stadgande om
att "Kommunen skall tillhandahdlla verksamhet med personligt ombud for
personer med psykiska funktionshinder.” Kommunen skulle i sddant fall
kunna ge insatsen inom ramen for en Oppen verksamhet utan bistdnds-
provning. Socialtjédnstlagens konstruktion innebédr emellertid att det ytterst
ar upp till kommunen om en sddan provning ska vara en forutséttning for att
f4 insatsen. Detta innebér att det kommer att skilja sig mellan olika delar av
landet och sannolikt ocksé fordndras over tiden huruvida behovsbedomning
och formellt beslutsfattande blir en forutséttning for att fa stod frén ett per-
sonligt ombud.

En fordel med att reglera verksamheten i socialtjdnstlagen &r att de oklar-
heter som finns nir det géller myndighetsstatus, allmidnna handlingar, sekre-
tess, dokumentation, anmilningsskyldighet m.m. redan ar reglerade 1 lag.
Det kan inte heller anses utan betydelse att sdvil statsmakterna som foretré-
dare for kommunerna &r vil bekanta med socialtjdnstlagen och dess kon-
struktion. Det ar ocksa en styrka att det regelverk som styr kommunernas
verksamheter for personer med psykiska funktionshinder ar vl sam-
manhallet och lattoverskadligt.
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Lansstyrelsernas tillsyn av verksamheter
med personliga ombud bor regleras

Lansstyrelserna har tillsammans med Socialstyrelsen utvecklat verksamhet
med personligt ombud till personer med psykiska funktionshinder. Lanssty-
relserna har tagit initiativ till att verksamhet med personligt ombud inréttats
samt ocksé bidragit till att frimja samverkan mellan de olika aktérer som
berors till exempel kommuner, landsting, forsdkringskassa, arbetsfor-
medling och brukarorganisationer. Lansstyrelserna har givit stdd till dessa
grupper bland annat i form av utbildning. Enligt regeringens beslut dr det
darutover lansstyrelsernas skyldighet att “enligt LSS och socialtjanstlagen
svara for tillsyn 6ver verksamheten inom respektive 1dan”.

Utgangspunkter for lansstyrelsens tillsyn

Enligt 13 kap.2 § SoL har lansstyrelsen tillsynsansvar for den socialtjénst
som kommunerna skall bedriva och enligt 26 § LSS har ldnsstyrelsen inom
lanet “tillsyn enligt denna lag”. Till kommunernas uppgifter hor att enligt 3
kap.1 § socialtjanstlagen bl.a. att ”genom uppsdkande verksamhet och pé
annat sétt frimja forutséttningarna for goda levnadsforhéllanden”. P4 sam-
ma sétt ar det enligt 14 § LSS kommunernas uppgift att “fortlopande folja
upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stdd och service
ar” och verka for att personer som tillhor personkretsen far sina behov till-
godosedda. Dessa ar de rdttsliga utgangspunkterna for lansstyrelsernas till-
syn av verksamhet med personligt ombud.

Kommunerna &r huvudman for all verksamheten med personligt ombud
vilket bland annat innebdr ansvar for att statsbidraget anviands enligt reger-
ingens intentioner och de forutséttningar som Socialstyrelsen angivit i Med-
delandeblad nr 14/2000. I meddelandebladet framgar att mgjlighet finns for
kommunerna att overlata verksamhet med personligt ombud till entrepre-
ndrer, vilken malgrupp som ér ténkt for att fa stod genom personligt ombud
och vilka arbetsuppgifter som det personliga ombudet skall ha. Vidare fram-
gar av Meddelandebladet att insatsen personligt ombud inte dr en lagregle-
rad réttighet for den enskilde. Meddelandebladet &r ett stod for lansstyrel-
sernas tillsyn.

Tillsyn under uppbyggnadsfasen och framtida krav

Under uppbyggnadsfasen av verksamhet med personliga ombud har lénssty-
relsernas arbete med att implementera den nya verksamheten stétt i fokus.
Genom Socialstyrelsens och lénsstyrelsernas uppdrag att folja, stodja och
utvirdera verksamheten har ldnsstyrelserna fatt god kdinnedom om hur verk-
samheten utvecklats i de olika ldnen. Vid dterkommande triaffar har ldnssty-
relserna tagit del av varandras erfarenheter. Direkta tillsynsinsatser i form
av verksambhetstillsyn har varit fa liksom enskilda klagomal. Efter uppbygg-
nadsfasen kommer ldnsstyrelsernas tillsyn sannolikt att fa allt storre bety-
delse.
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Forutséttningarna for lansstyrelsernas uppdrag att bedriva tillsyn i fram-
tiden maste vara tydliga. Oavsett hur regering och riksdag viljer att reglera
forutsittningar for verksamhet med personligt ombud bor fragan om linssty-
relsernas tillsyn ocksa regleras. Det méste finnas en tydlig koppling mellan
verksamheternas uppdrag och arbetsmetoder och den sociala lagstiftningen
med skyldighet for kommunerna att bedriva uppsdkande verksamhet for att
kartldgga medborgarnas behov av vard och omsorg. For att underlétta 14s-
styrelsernas tillsyn och ge metodiskt stdd bor en checklista utarbetas som
fokuserar pa viktiga tillsynsomraden samt ger vigledning att bedoma bland
annat verksamhetens innehall och kvalitet.

Reformen bor foljas, stddjas och utvecklas
under ytterligare en tid

Socialstyrelsens roll att f6lja och ansvara for reformens implementering bor
minska men fortsdtta pa en lagre niva. Ett storre ansvar behover foras ut till
lansstyrelserna, kommunerna och andra aktorer. Det finns dock ett antal
omraden dir det finns ett fortsatt nationellt intresse att folja reformen ytter-
ligare ett tag.

Folja vissa omraden med direkt beroring med pagaende projekt

Socialstyrelsen utvecklar inom sitt sektorsansvar ett system for att beskriva
levnadsforhdllanden for personer med funktionshinder. Personer med psy-
kiska funktionshinder kommer att ingd som en viktig grupp i framtida mét-
ningar av levnadsforhallanden. De ingar ocksé i andra nu pagaende projekt
inom Socialstyrelsen, till exempel hemldshetsprojektet och i den statliga
satsningen inom psykiatriomrddet. De personliga ombudens iakttagelser av
systemfel/brister i bemdtandet av deras klienter inom bl.a. hélso- och sjuk-
varden och inom socialtjdnsten dr intressant att dven fortsdttningsvis folja.
Socialstyrelsen kommer vidare att belysa klientsdkerhetsfragor inom social-
tjdnsten och erfarenheter frdn ombudsverksamheterna kan ingd som en kun-
skapskélla i det arbetet.

Fortsatt uppfoljning och utvardering

Flera studier som gjorts av Socialstyrelsen och lansstyrelsen de senaste dren
har pekat pa brister i vard- och omsorgssysten for psykiatrireformens mal-
grupp. En del av dessa resultat bor foranleda fortsatta uppféljningar pa na-
tionell niva av hela mélgruppen. Utvecklingen av kvalitetsindikatorer inom
omrddet som Socialstyrelsen och lidnsstyrelserna genomfort gor att detta
arbete kommer att fortsdtta och omradet kommer att belysas av den sociala
tillsynen framdver. Utvecklingen av ledningsgrupperna bor foljas liksom
hur néraliggande verksamheter paverkas. Effektstudier bor provas 1 sarskilda
fall.
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Fortsatta utbildningsinsatser

Satsningen pad utbildningsinsatser fran statens sida har hittills varit om-
fattande. Uppdraget som personligt ombud kraver en omfattande kompe-
tens. I flera studier pekas pé luckor i kompetensen. Okade juridiska kunska-
per behdvs, frimst 1 forvaltningsrétt, ytterligare forankring i socialt arbete,
nitverksmetodik m m. P& kort sikt (2005 — 2006) kan Socialstyrelsen ansva-
ra for introduktionsutbildning och fortséttningsutbildning. Pa ldngre sikt bor
en sarskild utbildningssatsning for personliga ombud byggas upp. Pa flera
hall foreslas eller genomfors kompetenshdjande insatser som géller kom-
muner eller kommuner i samverkan med andra huvudmén. Det giller till
exempel inom ramen for den pagaende statliga satsningen inom psykiatri-
omradet. Kompetensforstarkning har ocksa prioriterats hogt av kommunerna
sjdlva enligt Socialstyrelsens forfragan till samtliga kommuner i Sverige
inom ramen for den pagéende tillsynssatsningen for personer med psykiska
funktionshinder, som Socialstyrelsen genomfor tillsammans med lansstyrel-
serna. Socialstyrelsen foreslar en utredning av hur en samlad kompetens-
hojande insats for kommunerna vad gdller malgruppen kan genomforas. |
en saddan bor utbildningsinsatser for personliga ombud utgora ett visentligt
omréde.

Administration av statsbidraget med mera

Den beredningsgrupp som arbetade fram Meddelandeblad 14/2000 besluta-
de ocksd om fordelningen av statsbidraget. Fordelningen skedde per capita
och lan. Lansstyrelserna, som var mottagare av ansokningarna fran lénets
kommuner, beslutade om fordelningen inom respektive ldn. I de 14n dir det
fanns kommuner som inte ville ta del av statsbidraget, gjorde lansstyrelsen
omfordelningar av statsbidraget inom lénet.

Infor fordelningen av statsbidraget ar 2004 gjordes en omfordelning i lan-
det av antalet tjinster. Det fanns d4 cirka 30 ej tillsatta” tjénster samtidigt
som ett antal kommuner onskade ytterligare tjédnster. En mindre omfordel-
ning har ocksa gjorts varen 2005 vilket innebdr att alla tjanster motsvarande
hela statsbidraget ar tillsatta. Det finns ocksa onskemal fran flera kommuner
om tjdnster utdver vad dagens statsbidrag racker till.

Lansstyrelserna har god kunskap om kommunernas verksamheter med
personligt ombud. Om ndgon kommun minskar eller ldgger ner sin verk-
samhet betalas inte statsbidrag ut fran ldnsstyrelsen. I stéllet gors en omfor-
delning inom lédnet eller 6ver landet. Det betyder att lansstyrelserna gor kon-
tinuerliga stdllningstaganden vad géller fordelningen av statsbidraget. Det dr
en funktion som behdver uppritthédllas framover, d&tminstone tills en eventu-
ell reglering av verksamheterna sker.
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Bilagor

Bilaga 1 - Basstatistik
Metod och tillvagagangssatt

De nationella kartldggningarna har genomforts 2002, 2003 och 2004 och
baseras pé enkitstudier. De tre enkéterna — uppgifter om ledningsgrupperna,
ombuden och klienterna - som anvindes vid kartldggningen 2002 utforma-
des ursprungligen 1 ett ndra samarbete med statistikenheten. Riksforbundet
for Social och Mental Hilsa (RSMH) och Schizofreniférbundet, lénsstyrel-
serna, utviarderaren av de tio forsoksverksamheterna, ombud i sex verksam-
heter (forsoksverksamheter och andra) och Svenska kommunférbundet 1am-
nade synpunkter pa enkiternas utformning. En pilotstudie genomfordes
dessutom under en vecka vid verksamheten i Kristianstad.

Ytterligare en klientenkit konstruerades 2003 for att f4 kunskap om vilka
resultat som uppnétts for de klienter som avslutas kontinuerligt i verksamhe-
terna. Denna enkédt har anvénts for klienter som avslutats under perioden
januari 2001 t o m 31/12 2004, d.v.s. den period som den nationella uppfol;-
ningen pagétt.

Fo6ljande omréden belyses med hjilp av enkédterna: etableringstakten, hur
verksamheterna har organiserats, vilka ombuden dr och vad som kadnneteck-
nar deras arbete och vilka klienter som far ett personligt ombud.

Ledningsgruppsenkéterna

Redovisning for 2004 bygger pa 89 enkétsvar fran verksamheternas led-
ningsgrupper av 101 férviintade (12 procents bortfall). Atta verksamheter
svarade inte pa enkiten och fyra enkédter kom in for sent for att komma med
i redovisningen.

Ombudsenkéterna

Enkitsvar har kommit in frdn 234 ombud och dessa ligger till grund for
nedanstdende redovisning. 286 ombudstjdnster fanns i verksamheterna i
december 2004 men cirka 15 tjdnster var vakanta vid undersokningstillfal-
let. Bortfallet (37 enkdter, 13 procent) beror bl a pd att ombud var langtids-
sjukskrivna och fordldralediga och ett 15-tal enkiter kom in for sent for att
komma med i redovisningen.
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Klientenkaterna
Tabell 1. Enkétflode

Inkommande enkiter Antal
Ingangsdata:

2002 1213
2003 2539
2004 2 968
Avslutningsdata:

2003 1375
2004 2236
Totalt 10 331

I de 10 331 enkéterna forekommer samma person flera ganger — klienten far
en enkét vid ankomsten till verksamheten och en enkét nir han/hon avslutas.
Dessutom kan klienten avslutas och komma tillbaka, avslutas och komma
tillbaka och avslutas igen. Efter matchning och rensning av olika slag éter-
stdr 6 646 personer. Dessa har delats upp 1 en grupp aktuella klienter (3 190)
och en grupp avslutade (3 456). Principen géller att de aktuella inte har av-
slutats. Det kan dock vara sa att klienter har kommit, avslutats och kommit
igen och dé finns de med som aktuella. Vi bortser frén vilofaserna. Princi-
pen hir ar att de avslutade har en ingéngs- och en avslutningsenkét. Det kan
dock vara si att klienter har kommit, avslutats, kommit igen och avslutats.
Aven hir bortser vi fran vilopausen. Vi anvinder den forsta ingdngsenkiten
och den sista avslutningsenkéten.

Bortfall
En grov uppskattning av bortfallet av klientenkéter &r att cirka 300 ingéngs-
enkdter och cirka 200 avslutningsenkéter fattas i det redovisade materialet.
Av dessa 300 respektive 200 enkédter kom 93 respektive 75 in for sent for att
kunna tas med i bearbetningarna. Bortfallet pa klientenkéterna ar svara att
bedoma.

Maétfel

Samtliga redovisade resultat hdmtar data frdn svaren pd ledningsgrupps-,
ombuds- och klientenkdterna. Sjdlvklart kan avvikelser fran “objektiva”
fakta forekomma i dessa svar beroende hur frigorna tolkats.
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Ombuden

Tabell 2. Ombudens alder, utbildning och yrkeserfarenhet férdelat pa kén, i procent

Alder Min % Kvinnor % Totalt %
-35 14 9 10
36-45 21 29 26
46-55 39 46 43
56-64 26 16 10

100 100 100
Bortfall 0%

Utbildning (kombina- Man % Kvinnor % Totalt %

tioner ar majliga)

- sjukskoterska 4 5 4
- socionom 21 14 16
- jurist, psykolog, arb.ter 4 7 5
- mentalskotare/motsv 40 44 42
- underskoterska/motsv 10 24 19
- annan 48 52 50

Bortfall 0%

Yrkeserf (kombinatio- Man % Kvinnor % Totalt %
ner ar maéjliga)

- psykiatri OV/SV 60 64 63
- hemtj, bostéd, 54 48 50
- missbruksvard 31 25 27
- kriminalvard 14 6 9
- annat 39 42 41

Bortfall 2%

Erfarenhet av arb med Méan % Kvinnor % Totalt %
ps funktionshindrade
personer
0-1 ar 3 4 4
2-3 ar 13 10 10
4-5 ar 3 13 10
6-10 ar 27 23 25
11 ar - 54 50 51

100 100 100

Bortfall 7%
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Klienterna

Aktuella klienter (3 190)

Tabell 3. Aktuella klienter i december 2004 - sociala/demografiska data, vag in till
verksamheten, tid i verksamheten (i procent)

Alder Min % Kvinnor % Totalt %
18-25 7 7 7
26-35 18 18 18
36-45 29 26 28
46-55 27 24 25
56-65 12 16 14
66- 8 9 8
100 100 100
Bortfall 7%
Civilstand Méan % Kvinnor % Totalt %
Gift/'samboende 12 19 16
Ensamstaende 87 80 83
Vet gj 1 1 1
100 100 100
Bortfall 6%
Vdg in till PO- Man % Kvinnor % Totalt %
verksamheten
Via myndighet 38 35 36
Brukarorganisation 4 4 4
Sokt sjalv 28 34 31
Anhorig/narstaende 14 8 11
God man/férvaltare - - -
PO:s upps verksamhet 7 5 6
Annan 11 13 12
100 100 100
Bortfall 2%
Bostad Man % Kvinnor % Totalt %
Eget boende 82 88 86
Ssk bo (Sol) 6 4 5
Bost m ssk serv. LSS) 2 1 1
Annat 9 6 7
Vet ej 1 1 1
100 100 100
Bortfall 9%
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Forsorjning (kombina- Man % Kvinnor % Totalt %
tioner majliga)

Sjuker- 38 37 38
sattn/fértidspension

Alderspension 2 3 3
Sjukbidrag 21 20 20
Sjukp, rehabers 20 25 21
Ekonomiskt bistand 13 12 13
Lon/Idnebidrag 5 6 5
A-kassa 2 1 2
Studiemedel 1 1 1
Annan (inkl aktivitetsers) 8 10 9

Bortfall 10%

Man % Kvinnor % Totalt %

God man 8 7 7
Forvaltare 2 2 2

Bortfall 9%
Tid i verksamheten Man % Kvinnor % Totalt %
- 12 manader 40 42 41
13 - 24 manader 31 32 32
25 - 36 manader 25 22 23
37 - manader 4 4 4
100 100 100

Bortfall 4%

Avslutade klienter (3 456)

Tabell 4. Avslutade klienter i december 2004 - sociala/demografiska data, vag in till
verksamheten, tid i verksamheten (i procent)

Alder Man % Kvinnor % Totalt %
18-25 6 7 6
26-35 15 15 15
36-45 27 26 27
46-55 25 22 24
56-65 14 14 14
66- 13 15 14

100 100 100

Bortfall 14%
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Civilstand Méan % Kvinnor % Totalt %
Gift/samboende 12 20 16
Ensamstaende 85 78 81
Vet gj 2 3 3
100 100 100
Bortfall 11%
Méan % Kvinnor % Totalt %
Vdg in till PO-
verksamheten
Via myndighet 35 33 34
Brukarorganisation 5 4 4
Sokt sjalv 30 34 32
Anhorig/narstaende 12 8 10
God man/férvaltare 1 1 1
PO:s upps verksamhet 6 7 7
Annan 11 13 12
100 100 100
Bortfall 5%
Bostad Méan % Kvinnor % Totalt %
Eget boende 80 87 84
Ssk bo (Sol) 6 4 5
Bostad m ssk serv. 2 1 2
(LSS)
Annat 9 5 7
Vet ej 2 2 2
100 100 100
Bortfall 14%
Forsorjning (kombinatio- Méan % Kvinnor % Totalt %
ner méjliga)
Sjukersattn/fortidspension 38 35 36
Alderspension 3 5 4
Sjukbidrag 19 21 20
Sjukp, rehabers 20 20 20
Ekonomiskt bistand 10 11 11
Lon/I6nebidrag 8 7 8
A-kassa 2 1 1
Studiemedel - 2 1
Annan (inkl aktivitetsers) 6 7 6
Bortfall 18%
Méan % Kvinnor % Totalt %
God man 9 8 8
Forvaltare 3 3 3

Bortfall 17%
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Tid i verksamheten Man % Kvinnor % Totalt %

< 6 manader 48 50 49
6 — 12 manader 32 32 32
13 — 24 manader 15 15 15
25 - manader 5 3 4
100 100 100

Bortfall 7%

Tabell 5. Klienter med korta (<6 manader, 1 763 personer) och langa kontakter (6
manader eller mer, 1 693 personer)

Ingangsdata Langa % Korta % Totalt %
Alder, median 45 45 45
Koén, andel kvinnor 52 55 53
Civilstand, ensamst 84 78 81
Boform, eget 85 83 84
Forsorjn, sjkers/fp 40 34 37
Lon 4 7 6
Sysselsattning 25 30 27

Bortfall 7-20%

Tabell 6. Klientens uppdrag till ombudet (fyra av fem klienter ger ombudet ett tydligt
uppdrag). Korta kontakter (<6 manader) och langa kontakter (6 manader eller mer)

Presenterade problem Langa % Korta % Totalt %
Ekonomi 44 37 40
Stdd i kontakt med myn- 44 30 37
digheter
Bostad 32 23 27
Stdd i kontakt med varden 31 20 25
Sysselsattning 24 13 18
Relationer 9 6 8
Annat* 47 57 53
Bortfall 6%

* T ex rad och stdd allmént, struktur/ordning pa dagen, bryta isolering, m m

Tabell 7. Omraden dér insatser har gjorts (givet att frdgan om resultat har uppnatts
eller e &r besvarad med ja = 2543 individer)

Insatsomraden Langa Korta Totalt
(1 245) % (864) % (2161) %
Stdd i kontakt med myn- 78 72 76
digheter
Ekonomi 34 21 28
Bostad 31 17 25
Sysselsattning 28 14 22
Psykiatrin 17 5 12
Relationer 27 11 21
Annat 10 5 8

Bortfall 14%
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Tabell 8. Antal resultatomraden (bl a stéd i kontakter med psykiatri/missbruks-
vard/socialtjanst/férsdkringskassa, ekonomi, bostad, sysselséttning, relationer,
ovrigt)

Antal resultatomraden Langa % Korta % Totalt %

1 35 67 48

2 31 25 29

3 17 6 12

4 9 1 6

5-7 8 1 5
Bortfall 14%

Tabell 9. Antal samarbetspartners (psykiatri, socialtjdnst, primarvard, tandvard,
forsékringskassa, arbetsférmedling, hyresvérd, anhérig, god man m fi)

Antal samarbets- Langa % Korta % Totalt %
partners

1 15 41 28
2 23 32 28
3 22 17 20
4 17 6 12
5 11 2 7
6-10 12 2 5

Bortfall 11%

Tabell10. Antal aktuella resp avslutade klienter per lén i december 2004

Lan Aktuella klienter Avslutade klien- Ombud i verk-
(antal kommuner) (dec. -04) ter samheterna
(dec. -04) (dec. -04)

Stockholm (26) 618 882 56
Uppsala (7) 105 135 7
Sddermanland (9) 83 54 8
Ostergétland (13) 121 141 11
Jonkdping (13) 66 43 7
Kronoberg (8) 62 24 7
Kalmar (12) 84 217 11
Gotland (1) 26 19 2
Blekinge (5) 55 72 4
Skane (33) 449 292 37
Halland (6) 128 87 9
V. Gétaland (49) 522 344 50
Varmland (16) 122 79 9
Orebro (12) 126 175 9
Vastmanland (11) 67 146 9
Dalarna (15) 127 256 10
Gavleborg (10) 117 211 9
Vasternorrland (7) 54 116 8
Jamtland (8) 44 48 4
Vasterbotten (15) 92 70 9
Norrbotten (14) 119 145 10
3190 3 456 286
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Bilaga 2 — Uppfoljnings-/utvarderingsstudier

(kommande studier presenteras med syfte och prelimindra resultat)

Personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder.
En 6-arsuppfoljning av 10 forsoksverksamheter

(Socialstyrelsen, publicerad 2004)

Uppf6ljningen pekar pa en rad positiva forandringar 1 klienternas livssitua-
tion - forbéttringar i deras psykosociala funktion betrdffande daglig syssel-
sdttning och sociala relationer (Strauss-Carpenter), en relativt stor andel av
gruppen hade ocksd stdd i boendet eller stodinsatser enligt LSS. Vid upp-
foljningen hade antalet livsomraden minskat dér man hade ett behov av vard
och stdd, bdde totalt och vad giller otillfredsstillda vardbehov. Minskningen
gillde framfor allt sociala behov av stod som daglig sysselsdttning, sociala
kontakter och tillgang till sociala forméner.

Ett viktigt resultat i den forra uppfoljningen var att behovet av psykiatrisk
slutenvérd minskade. Utnyttjandet av psykiatrisk slutenvard halverades i det
ndrmaste. Denna utveckling har fortsatt, Vid den nya uppf6ljningen hade
psykiatrisk slutenvéards- och Oppenvardskonsumtionen fortsatt att minska
vasentligt.

Det minskade behovet av psykiatrisk vard kan kopplas till andra positiva
forandringar. Vid sexarsuppfoljningen hade klienterna mindre uttalade psy-
kiatriska symptom och en battre upplevd livskvalitet, bdde globalt och inom
vissa livsomraden. De hade ocksé ett storre socialt nitverk, vad géiller bade
nira relationer och sociala relationer. Framfor allt var de mer tillfredsstillda
med sitt sociala ndtverk. De var ocksa genomgédende fortsatt mycket till-
fredsstidllda med PO-verksamheten, med en tendens till att vara dnnu béttre
an vid den forra uppfoljningen.

Sammantaget pekar de hir resultaten pd att personligt ombud varit en vik-
tig faktor for att forindra klienternas hilsa och sociala situation. Aven om
avsaknaden av jamfOrelsegrupper begrinsar sikerheten i slutsatserna, fore-
faller det osannolikt att s& manga positiva fordndringar inom sd ménga om-
rdden, bade kliniska och sociala, skulle kunna hanforas till ett naturalférlopp
eller vara slumpmaéssiga.

Nér det géller den tvédrsnittstudie som 1 tilldgg gjordes vid sexarsuppfolj-
ningen visade det sig att stigmatiserande upplevelser dr vanliga. Vanligast
var forestdllning om negativa attityder hos arbetsgivare. Stigma i form av
egna upplevelser av diskriminerande bemdtande frdn omgivningen var
mindre vanliga. I ett tvérsnittsperspektiv var mindre uttalade symtom och en
battre psykosocial funktion relaterade till att klienterna i mindre utstrick-
ning hade erfarenheter av diskriminerande bemdtande.

Battre livskvalitet, storre tillfredsstillelse med det sociala nétverket och
en hogre grad av upplevd empowerment horde ithop med att man i mindre
utstrackning upplevde diskriminerande eller nedvirderande attityder fran
omgivningen.

Det fanns en relativt hog grad av empowerment i gruppen vid tidpunkten
for sexarsuppfoljningen. I likhet med upplevelser av diskriminerande bemo-
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tande var en hogre grad av empowerment i ett tvirsnittsperspektiv relaterat
till mindre psykiatrisk vardkonsumtion och ett béttre socialt nédtverk.

Stigma och empowerment undersoktes endast 1 samband med sexdrsupp-
foljningen. Dérfor kan man inte dra nagra sikra slutsatser om att den relativt
hoga graden av empowerment, och upplevelser av diskriminerande eller
nedvérderande bemdtande relativt sett var mindre vanliga, kan relateras till
de personliga ombudens insatser. Ett visst klargérande kan man dock fa 1
den pagiende sexarsuppfoljningen av den forsdksversamhet dir vi har en
kontrollgrupp som inte haft personliga ombud. Det var ocksa relativt {4 av
de faktorer som foljts under uppfoljningen som kunde relateras till stigmati-
serande upplevelser. Daremot var det uppenbart att nar det giller empower-
ment hade forbéttringar av det sociala ndtverket och den upplevda livskvali-
teten betydelse for graden av empowerment.

Det dr ocksa uppenbart att det finns ett negativt samband mellan stigma
och empowerment. Det maste ses i ett dvergripande sammanhang, vilket
innebdr att insatser som okar individens empowerment ocksa har en positiv
inverkan pa stigmatiserande upplevelser. Omvént kan insatser som forsoker
reducera stigma vara ett sétt att understddja eller ge forutsittningar for indi-
videns empowerment.

Mangfaldens Mekanismer. Att arbeta som ombud i storstad

(lansstyrelserna 1 Skane, Stockholms, Vistra Goétalands lén, Socialstyrelsen,
publicerad 2004)

Fyra verksamheter i storstad studerades — tre entreprenaddrivna och en
kommunal. Storstadens specifika forhallanden slér inte patagligt igenom i
det direkta ombudsarbetet ddremot i det indirekta genom att det &r svart att
navigera 1 offentliga organisationer som ofta omorganiseras och byter styr-
system. Omfattande marknadsforing krévs.

De 40 ombuden som studien omfattar arbetar forvanansvért lika bade i
forhéllande till varandra och till andra verksamheter i landet. Detta trots att
de ekonomiska forutsittningarna skiljer sig markant at — skillnaderna mellan
hogsta och ldgsta kommunala satsning uppgar till mer &n 200 000 kr per
ombud och &r.

Driftformen — kommunal eller entreprenad — och den fristdende stdllning-
en - har betydelse for hur ombuden skall lyckas i sitt arbete. Entreprenad-
formen stodjer den fristdende stéllningen pa kort sikt, men pa léng sikt, vid
en fornyad upphandling, befinner sig entreprenadverksamheten i ett starkt
finansiellt beroendeforhallande. En stark ledningsgrupp men stark lokal for-
ankring kan motverka detta. Studien visar dock att det &r endast en av de
fyra verksamheterna som har en stark ledningsgrupp, det dr svart att fa med
berérda huvudmaén i ledningsarbetet.
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Personligt ombud - Valfardsentreprenodrer utan granser. En un-
dersokning av verksamheter for personligt ombud i glesbygd

(lansstyrelserna 1 Norrbottens, Visterbottens, Jamtlands, Vésternorrlands,
Uppsala lén, Socialstyrelsen, publiceras juni 2005)

Att det finns tillgang till personliga ombud i1 den svenska gles- och lands-
bygden dr angeldget. Det dr ocksa angelédget att de sérskilda villkor och for-
utsédttningar som giller for arbetet dér beaktas.

De flesta verksamheter som ingar i undersdkningen &dgs av flera kommu-
ner, ofta med lagt invanarantal och stora avstand mellan orterna. Ombuden
ar fa — 1 6 av de 15 verksamheterna finns endast ett anstdllt ombud. Ombu-
den framstar som starkt engagerade entreprendrer som agerar informellt och
obyrakratiskt — man finner pragmatiska ldsningar och utgar fran klientens
behov och onskemal. PO i glesbygd arbetar ofta ”grénslost” 1 betydelsen
flexibelt och situationsanpassat och é&r till verksamheternas fordel. Denna
allt-i-allo-funktion uppskattas av bade klienter och de formella vard- och
stodgivarna.

I storstdderna finns fler resurser, och mer specialiserade resurser. Detta
mojliggdér en mer renodlad samordnarfunktion fér ombuden, &n vad som
ofta &r fallet 1 glesbygdsverksamheterna. Det faller sig mer naturligt 1 stor-
stad att arbeta konsekvent for en definierad malgrupp, &dn vad det gor i gles-
befolkade omraden, dir underlaget dr betydligt mindre.

Malgruppen ér utvidgad i flera av verksamheterna i forhallande till de av-
gransningar som gjorts av Socialstyrelsen. Hittills tycks inte denna vidgning
av uppgiften medfora att personer i “karngruppen” (personer med allvarliga,
langvariga konsekvenser av psykisk sjukdom och sammansatta
stod/vardbehov) stills &t sidan. Detta stirker verksamhetens lokala legitimi-
tet, sérkilt under etableringsfasen, och ar en rimlig anpassning till de lokala
forhdllandena i1 de aktuella kommunerna.

Ombudets roll i glesbygd upplevs av manga ombud som otydligt. Det ar
inte ovanligt att ombuden utfor insatser som kunde ha fallit till exempel
under landstingets psykiatri och/eller kommunens socialtjanst. Bedomning-
en gors att “grinslosheten™ 1 detta avseende &r exempel pd relevant och
nddvéndig anpassning av de centrala malen till de lokala verkligheterna.

Verksamheterna skulle 1&ngsiktigt tjéina pé att ha en tydligare ledning, och
att detta vore genomforbart utan allvarligare men for det centrala mélet for
verksamheten: att arbeta pa den enskildes uppdrag.

De organisatoriska uttolkningarna i syfte att bibehélla PO-verksam-
heternas fristdende stillning medfor en negativ konsekvens i1 form av brist-
fallig insyn. En annan aspekt ar rittstryggheten — bade for klienterna och for
ombuden sjilva.

Ett sammanhaéllet stod till personer med psykiska funktionshinder okar
om verksamheterna i1 glesbygd knyter ndrmare kontakt med de resurser som
kan finnas inom kommun och landsting. Det skulle 6ka forutséttningarna for
en bittre arbetssituation for ombuden ndr det géller arbetsgemenskap och
professionell utveckling. Systematisk dokumentation och uppfoljning av
effekterna av PO-arbetet ser vi dven som en kritisk framtidsfrdga med bé-
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ring pd Overlevnadspotentialen hos denna organiseringsform och detta ar-
betssiitt.

Det dr viktigt att lokalt utformade profiler pa ombudsverksamheten upp-
star. Dessa anpassas efter de specifika forutséttningar som finns pa respekti-
ve ort.

Personligt ombud - Trumf i bakfickan?

(linsstyrelserna i Sédermanlands, Ostergdtlands, Hallands, Gotlands lén,
Socialstyrelsen, publiceras juni 2005)

Rapporten dr en utvdrdering av verksamheten personligt ombud (PO) ur ett
klientperspektiv och genomfordes varen 2004. Fokus ligger pa relationen
mellan klient och personligt ombud och forhéllanden som forsvarar respek-
tive underldttar méluppfyllelse 1 verksamheten identifieras. Det overgripan-
de syftet med rapporten &r att bidra med kunskaper som kan ligga till grund
for diskussioner om hur personligt ombud-verksamheten kan utvecklas.

Utvérderingen bestar av olika delar

En enkdt till de personliga ombuden
Klientintervjuer
Moétesobservationer

Intervjuer med nérstaende
Fokusgrupper med klienter

SNk W=

Utvérderingens overgripande resultat &r:

e PO-reformens mélgrupp, mianniskor med ldngvariga psykiska problem,
utgor en utsatt grupp i samhéllet. I ljuset av detta framtrader PO som en
ytterst vialmotiverad reform.

e kontakten med PO har utgjort ett virdefullt tillskott for klienter, bade
genom relationen i sig, genom PO:s ménskliga bemdtande och genom
olika former av hjélp och stod PO bistatt med.

e PO:s stdd 1 klienters myndighetskontakter har utgjort ett sarskilt betydel-
sefullt inslag. I ljuset av klienters myndighetsproblem fyller PO ett va-
kuum 1 det samhilleliga stodsystemet, en fristdende instans till vilken
ménniskor kan védnda sig for att komma tillrdtta med sina myndighets-
problem.

e PO behover bli tydligare 1 sin roll gentemot klienterna. Klienter fragar
sig ibland: P& vems sida stdr PO, min eller myndigheternas?

e PO framstdr, trots talet om nitverksarbetets betydelse, som 1 forsta hand
en individualiserad verksamhet.

e Klientperspektivet behdver stirkas 1 PO-verksamheten.

Generellt kan sdgas att PO-verksamheten fér ett gott betyg av klienterna. I
utvirderingen framkommer dock nagra kritiska forhdllanden som indikerar
ett smygande perspektivskifte: frdn klienter med myndighetsproblem till
myndigheter med klientproblem.
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Klientintervjuerna visar att

forsta kontakten med PO-verksamheten priglas av en avvaktande hall-
ning fran klienternas sida. Klienter har svért att tro pa PO-verksamhe-
tens erbjudande om hjélp och stdd vilket i sin tur visar pd betydelsen av
en fortroendeskapande inledningsfas.

klienternas livssituationer dr komplexa med ekonomi- och boendepro-
blem, svarigheter i myndighetskontakter m m

skriftlig dokumentation forekommer sparsamt

klienterna sérskilt vardesétter PO:s stod i myndighetskontakter, ombu-
dets nédrvaro skapar trygghet hos klienten, medfor béttre bemdtanden
och resulterar i att hjdlp och stddinsatser paskyndas.

PO:s fristaende stillning och identitet som icke myndighet ar viktig for
att flertalet klienter ska kédnna fortroende

klienter utvecklar beroendeforhéllanden till sina ombud. PO-kontaktens
avslutning ar en kritisk punkt.

kritik som framkommer handlar bl a om att ombuden ibland ar svéra att
nd, mojligheter att vdlja ombud utifrdn kon saknas vid enskilda PO-
enheter, ombudens agerande vicker ibland osdkerhet hos klienter som
fragar sig ’pa vems sida stdr PO?”, ombuden saknar kunskaper 1 lagar
och juridik.

Motesobservationerna visar att

klienter befinner sig i underldge och i beroendeforhallanden till myndig-
heter for vérd, hjélp och stod.

ombuden haller en 14g profil som klientens foljeslagare vid mdten och
intar i1 forsta hand tva olika roller: “’tyst vittne” och ”sprakror”

klienterna visar och uttrycker stor uppskattning 6ver ombudens nirvaro
vid méten med myndigheter. Forsiktig kritik handlar om att klienterna
efterlyser mer aktivitet och agerande fran ombuden.

Narstaendeintervjuerna visar att

klienterna har uttunnade sociala nitverk - anhdriga och véanner utgor be-
tydelsefulla personer men relationen narstdende-klient har bade negativa
och positiva inslag

flera narstaende upplever att deras betydelse och engagemang inte vér-
desitts av ombuden

nérstdende i ringa grad &dr informerade om och i &n mindre utstrickning
involverade i PO-verksamheten.

Personligt ombud - pa klientens uppdrag. Férhandlare och
gransoverskridare

(lansstyrelserna 1 Kalmar, Kronobergs, Blekinge 14n, Socialstyrelsen, publi-
ceras juni 2005)

I rapporten beskrivs och analyseras utvecklingen av personliga ombudens
yrkesroll. Studien bygger pa intervjuer med samtliga personliga ombud i
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verksamheterna i Blekinge, Kalmar och Kronobergs lin, intervjuer med ett
urval av ombudens klienter och ledaméter i ledningsgrupperna, dagboksan-
teckningar frdn ombud och observationer fran ledningsgruppernas mdten.

Personliga ombud arbetar pd tva nivaer: en individuell niva dér deras
funktion dr att hjilpa klienter att f4 mer kontroll dver sin vardag (empower-
ment) genom att till exempel se till att vard, stdd och omsorgsinsatser sam-
ordnas. Ombuden arbetar ocksa pd en strukturell nivad med att uppticka och
rapportera sd kallade systemfel till Socialstyrelsen och till sin lednings-
grupp.

En utgangspunkt i studien &r att yrkesroller utvecklas i samspel med det
omgivande samhillet. Klienterna och den problematik de onskar fa hjilp
med dr avgorande for hur ombudens individuella uppdrag formas. Klienter-
na utsitts for tre overgripande problem; fattigdom, brister i bemd&tande och
bristande samordning av stdd. Flertalet klienter lever med svéra levnadsvill-
kor pa en alltfor lag levnadsniva och har darfor svart att forsorja sig. Hem-
16shet ér ett vanligt forekommande problem i1 samtliga tre ldn. Klienterna
blir inte insldppta som klienter hos socialtjénsten, psykiatrin, arbetsformed-
lingen och forsdkringskassan, och far dérfor inte del av de resurser som de
har ratt till. Klienterna uppger att de ofta blir daligt bemdtta, utsitts for
kréankningar bade pa en strukturell niva, till exempel att stindigt vara utsatt
for bedomningar for att i sina behov tillgodosedda, och pé individuell niva
1 direkta moten med tjdnstemén. Det stod som psykiskt funktionshindrade
manniskor behover dligger flera myndigheter att tillgodose. Stodet méste
samordnas for att inte bli till problem for den enskilde. Tjanstemdnnen fran
myndighetsorganisationerna antar ofta ett sndvt verksamhetsperspektiv och
ser inte klientens problematik i sin helhet.

Personliga ombud har tre sdrdrag som skiljer dem frdn andra yrkesgrup-
per: De stir pd klientens sida och arbetar pa klientens uppdrag, de &r for-
handlare och de ar gransoverskridare. Klienterna uppger entydigt att det som
ar speciellt med personliga ombud &r att de stir pa deras sida och inte fore-
trdder en organisation som andra tjanstemédn gér. Ombuden maste vidare
vara gransoverskridande i sin arbetsmetod for att tillforsékra sina klienter
hjdlp. Ombuden far alla mgjliga typer av uppdrag, som ofta involverar flera
myndigheter och det finns ingen annan funktion som definierar uppdraget
som sitt ansvar. Ombudets viktigaste uppgift &r att forhandla. Ombuden
forhandlar med myndigheters tjanstemin om tilltrdde for sina klienter, vilket
betyder att de talar for sina klienter sa att myndigheten kan kdnna igen kli-
entens problem och ge klienten rétt till stodd. Ombuden forhandlar for att
uppratta klientens medborgerliga réttigheter, sisom grundldggande forsorj-
ning, bostad och rittssikerhet.

De personliga ombudens arbetsmetoder himtar influenser bade fran me-
dicinskt, individuellt orienterade metoder och fran empowermentinriktade
metoder med fokus pé strukturella fordandringar. Uppdraget pd strukturell
niva dr att uppticka och rapportera sé kallade systemfel. For att dessa ska
kunna étgdrdas dr ombuden beroende av ledningsgruppernas engagemang,
kompetens och ansvar for stodet till ménniskor med psykiska funktionshin-
der. Personliga ombud har i kontakten med ledningsgruppen ett specifikt
mandat att fora fram systemfel. Detta mandat ger ocksd en ny dimension till
klientrollen. Klienten far genom ombudet tillgang till makten i ett forum dér
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foretrddare for myndighetsorganisationerna finns. Detta kan pa sikt bidra till
en fordndring av de strukturella hinder som klienterna stindigt moter och
som denna utvdrdering har visat pé: Klienterna far inte del av samhéllets
resurser i rimlig utstrackning. Denna utvdrdering visar att med stdd av per-
sonligt ombud kan de fé upprittelse.

Personligt ombud i Mellansverige — ledningsgrupperna
och deras arbete

(linsstyrelserna i Dalarnas, Virmlands, Vistmanlands, Orebro, Givleborgs
lan, Socialstyrelsen, publiceras juni 2005)

Utvérderingen visar hur ledningen for verksamheten med personliga ombud
har fungerat och hur den kan utvecklas. Studien bygger pa intervjuer med
ledningsgrupperna, enkétundersdkning, studium av styrdokument. Diskus-
sioner med foretrddare for ledningsgrupperna om hur resultat skall tolkas
har ocksd skett. Rapporten har en beskrivande del, en analyserande del och
en forslagsdel.

Tre uppfattningar kan urskiljas om hur ledningsgrupperna uppfattade sina
insatser och framtida uppgifter under utviarderingen. En &r att ledningen inte
fungerar pa ett tillfredstillande sitt. En annan &r att ledningen har funnit
sina former och arbetar med ritt saker. Den tredje &r att ledningen befinner
sig 1 en brytningstid mellan att starta verksamheten och att dvergripande
styra och utveckla den. Flera ledningsgrupper sdger att man ar pa vig in i
den nya rollen. Den dominerande uppfattningen &r att ledningsfunktionens
innehdll och arbetssétt maste utvecklas om den ska finnas kvar. Vidareut-
veckling handlar om att gora det lokala uppdraget tydligt, att prioritera verk-
samhetens resurser, identifiera och eliminera systemfel, att prova vilken
legitimitet som ledamdter i en ledningsgrupp behdver samt att se dver vilka
huvudméin som bor ingd i ledningsgruppen. Ledningsgrupperna behdver
utveckla bade det lokala nitverksarbetet och de langsiktiga systemforiand-
rande uppgifterna samt stirka den lokala politiska forankringen. Lednings-
grupperna behdver ocksa stod {for sin egen kompetensutveckling.

Négra av resultaten som utvarderingen givit ar att:
o ledningsgrupperna har lagt grunden for ett fungerande klientarbete

e ledningsgrupperna samverkar i forsta hand mellan kommuner i samma
lan och ofta med landstingets psykiatri

e ledningsgrupperna bedoms ha fangat in omkring 40 procent av de per-
soner som i psykiatrireformen definieras som psykiskt funktionshinder.

e den lokala politikens stod for att utveckla reformen inte &r tillrdckligt
tydlig
e huvudmannaskapet for verksamheten med personliga ombud bor provas

o nitverksarbetet har inte kommit igdng, mellan de huvudmén som berdrs
av reformen med personliga ombud for psykiskt funktionshindrade
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Utvérderarnas rekommendationer utgar fran antagandet att verksamheten
nar ca 40 procent av malgruppen. Utifrdn detta gors bedomningen att led-
ningsfunktionen behover utvecklas. Foljande forandringar foreslas:

stark den lokala politiska forankringen

o skapa gemensamma resurser och ansvar for de lokala samhéllsorganen
e ge stod for fordndringar som kan utveckla ledningsfunktionens nitverk
o lansstyrelsen kan stirka den lokala politikens roll

e bestdm malgruppens storlek

e hdj verksamhetens legitimitet genom att sprida kunskaper och visa pa
positiva effekter av gjorda insatser

e se dver ledningsgruppens funktioner och befogenheter

Personligt ombud i Mellansverige — ombuden och deras arbete

(linsstyrelserna i Dalarnas, Virmlands, Vistmanlands, Orebro, Gévleborgs
lan, Socialstyrelsen, publiceras hosten 2005)

Studiens fokus dr ombudens arbetsmetoder och -modeller och deras effekti-
vitet och framgang i det konkreta arbetet som personligt ombud. Datainsam-
lingen sker genom enkdter till de 46 ombuden i regionen, uppfoljande inter-
vjuer och seminarier.

Personligt ombud i Mellansverige — myndighetseffekter

(linsstyrelserna i Dalarnas, Virmlands, Vistmanlands, Orebro, Givleborgs
1an, Socialstyrelsen, publiceras hosten 2005)

Studien ér en av fyra som genomfors av de fem ldnsstyrelserna 1 Mellansve-
rige. De skall belysa ombudens arbetsmetoder och modeller, ledningsarbetet
1 ombudsverksamheterna, verksamheternas konsekvensers for berérda myn-
digheter och konsekvenser for de klienter som har kontakt med ombuds-
verksamheterna. Denna delstudie skall svara pa vilka effekterna blir for be-
rorda myndigheter till f61jd av personligt ombudverksamheternas arbete.

Personligt ombud i Mellansverige - klienteffekter

(linsstyrelserna i Dalarnas, Virmlands, Vistmanlands, Orebro, Givleborgs
1an, Socialstyrelsen, publiceras hosten 2005)

Studien ér en av fyra som genomfors av de fem ldnsstyrelserna 1 Mellansve-
rige. De skall belysa ombudens arbetsmetoder och modeller, ledningsarbetet
1 ombudsverksamheterna, verksamheternas konsekvenser for berérda myn-
digheter och konsekvenser for de klienter som har kontakt med ombuds-
verksamheterna. Denna delstudie har tre 6vergripande fragestéllningar iden-
tifierats: individens livssituation, relationen mellan individen och personligt
ombud samt orsaker till individens behov av ombudet. 6-8 brukare skall
foljas under ndgra manader for att kartligga deras vardag. Datainsamlingen
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sker frimst genom intervjuer och deltagande observationer. Datamaterialet
kommer att bearbetas och analyseras allt eftersom fallstudien pagar tillsam-
mans med bl a personliga ombud och intresseorganisationer.

Ombudsarbetets samhallsekonomiska effekter (lansstyrelsen
i Skane
(Lansstyrelsen i Skane lén, Socialstyrelsen, publiceras hosten 2005)

I studien ingar 40 klienter 1 tvd olika verksamheter i Skane, klienter med
olika l&ng tid hos ombuden, bdde korta och langa. Resultaten stodjer 6-
arsuppfoljningens resultat nir det giller minskad slutenvardskonsumtion.

Den totala vinsten for de olika myndigheterna uppgar till drygt 160 000
kronor per klient och ar. Landstinget &r den stora vinnaren. Det dr framfor
allt den psykiatriska verksamheten som avlastas patagligt, men dven en viss
omfordelning mot primirvarden kan skonjas. Kanske kan man hér se vard-
centralerna som en forsta linjens psykiatri for ombudens klienter och att
ombudens arbete ocksa bidrar till att klienterna far vard for sina somatiska
besvir. Aven inom den psykiatriska varden sker forskjutningar mellan olika
poster. Kostnaderna for den psykiatriska tvangsvarden liksom psykiatrisk
akutvard reduceras med dver 90% medan ldkemedelskonsumtionen samti-
digt 6kar med cirka 10%. De 6ppna vardformerna far en storre andel av de
totala kostnaderna dven om flera av dessa minskar i absoluta tal.

Forsdkringskassan dr nettoforlorare. De Okade kostnaderna beror pa att
klienterna fér sin forsorjning ordnad inom socialforsakringssystemet i stéllet
for genom kommunalt bistand. (I den nationella basuppfoljningen kan vi
ocksé se att antalet personer med ekonomiskt bistind minskar.) Kommuner-
na ar trots detta ocksd nettoforlorare med en merkostnad som uppgar till
cirka 27 000 kronor per klient och ar. Kostnaderna hirrér sig framfor till
olika boendeformer.

En del av de aktiverande och rehabiliterande insatserna i klientens liv som
gor det mojligt att leva ett mer normalt liv har okat patagligt. Kostnaderna
for daglig sysselséttning har stigit med 50% och kostnaderna for ledsagning
har blivit tre génger stdrre. Aven kostnaderna for hemtjénst har stigit kraf-
tigt, en sjukfaldig 0kning. Men kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har
sjunkit till en tredjedel av tidigare niva.

Sammantaget tyder analysen av de ekonomiska omfordelningseffekterna
mellan olika myndigheter att psykiatrireformens intentioner har fatt ett ge-
nomslag for ombudens klienter: ett mer normaliserat liv med mindre inslag
av institutionsatgarder och slutna virdformer. Den offentliga aktor — kom-
munen — som forlorar mest pa reformen har ocksa ett ansvar for dess ge-
nomforande. Om huvudménnen kommun och landsting hade haft en gemen-
sam ndmnd med gemensamt kostnadsansvar skulle vinsten med ombudens
arbete peka pa cirka 140 000 kronor. Forenklat kan man séga att ombudsin-
satsen skapar en omfordelning av insatser runt den enskilde klienten som
inte bara dr béttre samordnade och béttre matchar behov utan ockséd ar mer
fokuserade pa att klienten skall kunna leva ett sjdlvstindigare liv.
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Bilaga 3
Gransdragning mot andra stodfunktioner

Ombudens verksambhet dr gransoverskridande d.v.s. de kan beroende pa kli-
entens behov ha uppgifter som liknar t.ex. en boendestodjares, en kontakt-
persons eller ledsagares, en behandlares inom psykiatrin m.m. I manga fall
ar dock ombudets uppgift att se till att klienten far den insats han eller hon
behover, och inte att utféra den sjélv. I ett fortroendeskapande skede nir
uppgiften ar att identifiera behoven kan det dock vara ombudet som ocksa
utfor uppgifter som normalt ligger bl.a. hos de funktioner som ndmns ovan.
I vissa fall litar inte klienten pa nagon annan &n ombudet eller behovet be-
doms som kortvarigt. D& sker ingen overforing utan ombudet far uppgifter
som kan likna andra yrkesgruppers eller frivilliga stodpersoners. Detta inne-
bir emellertid inte att det ar [dmpligt att ett personligt ombud t.ex. férordnas
som god man eller kontaktperson enligt socialtjanstlagen. Socialstyrelsen
menar att detta skulle leda till en olycklig sammanblandning som riskerade
att urholka ombudets sérpraglade funktion. Det bor dock pépekas att det inte
finns nagra legala hinder for ombudet att ha ocksa sddana uppdrag vid sidan
av sitt arbete som personligt ombud.

Som redan ndmnts dr en viktig uppgift for ombudet att formedla kontakter
och stodja den enskilde for att han eller hon ska fa ndgon av de insatser han
eller hon behover. Detta innebér att ombudens verksamhet méste bedrivas 1
dialog med andra aktdrer pa omradet. Ombuden ska inte ersdtta utan oka
tillgdngligheten till redan befintliga verksamheter som ger stdd &t personer
med psykiska funktionshinder. Det bor 6vervagas om vikten av samrad med
andra aktorer ska framga av en eventuell lagstiftning.

Nedan listas nagra till ombudsverksamheten nérliggande funktioner. Un-
der varje punkt redovisas hur Socialstyrelsen uppfattar gridnsdragningen
mellan det personliga ombudet och respektive stodform. Generellt kan sdgas
att samtliga former av stillforetrddarskap och de stodinsatser som ridknas
upp nedan fOrutsitter ndgon form av ansokningsforfarande eller formellt
beslut. Detta forstiarker uppfattningen att ett personligt ombud bor skilja sig
fran dessa pa det sittet att man kan fi kontakt med ombudet pd informellt
sdtt som inte forutsdtter myndighetsutdvningen.

God man — Godmanskap enligt 11:4 FB skall om det behovs forordnas av
ratten om nagon pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hélsotill-
stand eller liknande forhallanden behdver hjilp med att bevaka sin rétt, for-
valta sin egendom eller sorja for sin person. Gode mannen &r forordnad av
tingsrétten for att forvalta den enskildes egendom, bevaka ratt och/eller sorja
for person. Uppdraget kan omfatta samtliga dessa tre uppgifter eller bara en
eller tvd. Godemansinstitutet kan ocksé vara begrinsat till ett visst omrade
som t.ex. att forvalta en viss egendom eller att bevaka den enskildes stdll-
ning i en arvstvist.

En god man kan inte forordnas mot den enskildes samtycke om den en-
skildes tillstand inte hindrar att hans samtycke inhdmtas. En réttshandling
som den gode mannen foretagit utan den enskildes samtycke blir inte heller
bindande for den enskilde sdvida han eller hon inte pa grund av sitt tillstdnd
varit ur stand att lamna samtycke t.ex. pa grund av psykisk stérning.
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Den gode mannen och ombudet skiljer sig frdn varandra genom att ombu-
det &r en professionell person och den gode mannen en lekman. En god man
ar till skillnad frén det personliga ombudet legal stéllforetrddare for sin hu-
vudman d.v.s. han kan foretrdda honom eller henne i réttsliga och ekono-
miska angeldgenheter. Den gode mannens uppdrag &r beslutat av tingsritten
och darfor 1 hog grad formellt och forutsétter myndighetsutdvning. Det &r
inte huvudmannens 6nskemal utan forordnandets innehéll som sétter ramar-
na for uppdraget. Den gode mannen kan ocksa som framgatt ovan under
vissa sérskilda omsténdigheter vidta dtgidrder utan den enskildes samtycke.
Den gode mannen dr vidare en legal stillforetrddare med ritt att foretrdda
den enskilde.

En person som har god man enligt huvudregeln bibehéller sin rittshand-
lingsformaga och kan ge t.ex. ett personligt ombud rétt att foretrdda honom
eller henne. I praktiken kan det leda till att tva personer har ritt att foretrdda
den enskilde och att dessa foretar rattshandlingar som star i motsatsstéllning
till varandra. Socialstyrelsen menar att dven om det inte finns négra lagliga
hinder mot att ett ombud handlar med stdd av en fullmakt som utfdrdats av
en person som har god man, dr en sddan situation mycket otillfredsstillande.
Det dr ocksd oklart om det 6verhuvudtaget dr mojligt att i ndagon annans
stdlle t.ex. samtycka till stodinsatser fran kommunen med stod av fullmakt.
Som pdpekats ovan bor ombudet arbeta med stod av fullmakt i sd liten ut-
strdckning som mojligt.

Det kan ifragaséttas om det dr ldmpligt att det personliga ombudet over-
huvudtaget tar sig an klienter som har god man. I de fall da den gode man-
nen forordnats for att bevaka och/eller sorja for person maste uppgifterna
anses mycket nérliggande. Samtidigt kan personer som har god man likavél
som andra ha behov av de professionella insatser som ombudet kan ge. Att
helt avfarda mdjligheten att ombuden tar sig an klienter som har gode mén
ter sig darfor olyckligt. Daremot bor det papekas att det personliga ombu-
dets kontakt med en klient som har god man sa langt det ar mojligt ske 1
samrad med en gode mannen.

Forvaltare - Till skillnad mot den som har god man saknar den som har
forvaltare rittshandlingsforméga pa de omraden som forvaltarskapet avser.
Forvaltarskapet dr mycket formellt och hart reglerat och kan bedrivas utan
den enskildes samtycke. Att ett ombud arbetar for en klient utan att forvalta-
ren har samtyckt till detta &r enligt Socialstyrelsens uppfattning ett mycket
sarbart och rittsligt oklart forhallande.

Framtidsfullmakter — formyndarskapsutredningen foreslar att det ska vara
mojligt att utfdrda en fullmakt som ska tridda ikraft nér den som utfardat den,
varaktigt och 1 huvudsak, &r ur stand att ta hand om de angeldgenheter som
fullmakten avser.

Vardombud - Utredningen anser att en patient i hélso- och sjukvarden ska
kunna utndmna ett virdombud. Ett sadant har 1 uppdrag att foretrdda den
enskilde i angeldgenheter som ror vard och behandling. I de fall det finns en
framtidfullmakt eller virdombud bor ett personligt ombud agera endast i
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samrdd med dessa. Den enskilde har i det fallet sjdlv utsett en person att
foretrdda honom eller henne och om detta inte respekteras kan svéra grins-
dragningssituationer och oklarheter uppsta.

Personlig assistans enligt lagen om stdd och service till viss funktionshind-
rade (LSS) eller lagen om assistansersittning ar ett personligt utformat stod
som ges av ett begrinsat antal personer &t den som pa grund av stora och
varaktiga funktionshinder behover hjdlp med sin personliga hygien, malti-
der, att kld av och pé sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som
forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundlidggande
behov). Assistentens uppdrag utfors liksom ombudets pa professionell basis.
Assistentens huvuduppgifter skiljer sig emellertid frain ombudets genom att
dessa framst koncentrerar sig pa att hjdlpa den enskilde med praktiska och
personliga géromaél i den dagliga livsforingen. Personer med psykiska funk-
tionshinder far ocksa ytterst sédllan personlig assistans varfor gransdrag-
ningssituationer séllan uppstar.

Kontaktperson enligt socialtjéinstlagen ar en sdrskild utsedd person som
ska stddja och hjdlpa den enskilde 1 dennes personliga angeldgenheter (prop.
1979/80:1 s 227). Flera av de uppgifter som ndmns 1 forarbetena ar nérlig-
gande till det personliga ombudets bl.a. att formedla ldkarbesok, underlétta
for den enskilde att ordna utbildning, att soka arbete och skaffa bostad. Kon-
taktpersonen dr emellertid en lekman och inte som det personliga ombudet
en professionell person specialiserad péd psykiskt funktionshindrade ménni-
skors behov med mojlighet att ge ett mera omfattande och heltdckande stod.

Kontaktperson enligt LSS har sitt ursprung i den gamla omsorgslagen.
Enligt forarbetena till den lagen dr kontaktpersonens viktigaste uppgift att
hjdlpa till att bryta den enskildes isolering genom samvaro och hjélp till
fritidssysselsittning. Aven hir giller att ombudets uppgift ir mera vidstrickt
och specialiserat an vad som &r tanken med en kontaktperson.

Aven andra insatser enligt socialtjénstlagen kan vara nirliggande till person-
ligt ombud. Detta giller t.ex. boendestdd. Detta dr en professionell insats
som inte ndmns i lagen men som utvecklats under 80- och 90-talen och idag
finns 1 de flesta kommuner. Boendestddets uppgifter skiljer sig mellan
kommunerna men gemensamt &r att insatserna ska leda till att det enskilde
kan fungera i ett eget boende. Det kan handla om socialt stod for att bryta
isolering, stod for att bryta initiativioshet och hjédlp som far den enskilde att
utfora uppgifter i vardagen. Boendestddet ér i de flesta kommuner bistands-
provat. Det skiljer sig fran det personliga ombudets uppgifter genom att det
alltid dr ett ldngsiktigt och omfattande stdd medan ombudets uppgift kan
vara att 10sa en viss avgrinsad friga som den enskilde vill ha hjdlp med.
Aven ombuden arbetar dock ldngsiktigt och nira klienterna i ménga fall och
deras roll kan dérfor vara svar att skilja fran boendestodets. Det maste vara
upp till kommunen, ombudet och den enskilde att diskutera hur stddinsat-
serna ska utformas sa att de ger bést resultat for den enskilde.
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Men kan ocksé ténka sig att det finns andra verksamheter som bedrivs inom
ramen for socialtjdnstlagen déir det personal utfor uppgifter som é&r nérlig-
gande ombudets. Det kan t.ex. gilla sysselsidttningsverksamheter och
trifflokaler. Aven hir giller att uppgifterna far fordelas genom en dialog
mellan berdrda verksamheter och den enskilde.

Stodperson enligt lagen om psykiatrisk tviangsviard och lagen om ritt-
psykiatrisk vard kan utses for ndgon som vardas enligt lagarna. Stddperso-
nen ska bista patienten i1 personliga fragor sd linge denne ges tvangsvard
enligt ndgon av lagarna och fyra veckor dérefter. Stodpersonen kan enligt ett
sarskilt forfarande omvandlas till kontaktperson enligt socialtjanstlagen.
Stodpersoner skiljer sig fran personligt ombud pa det sittet att de dr lekmén
och genom att deras uppdrag dr kopplat endast till tvingsvardade patienter
inom psykiatrin vilket gér malgruppen vésentligt begrénsad.

Kontaktpersoner, behandlare mm. inom psykiatrin bedriver sin verk-
samhet med utgangspunkt fran hilso- och sjukvérdslagen. Vissa av deras
uppgifter skiljer sig patagligt frin ombudens t.ex. medicinering och kvalifi-
cerad samtalsterapi. Andra &r mer nérliggande som personligt stod i olika
former och kurativa insatser. Har géller vad som ovan som sagts om att om-
budens uppgift kan vara att 6ka den enskildes tillgdng till sidana insatser,
samt att det dr viktigt med dialog mellan ombuden, den enskilde och 6vriga
verksamheter.

Case mangement

Case management dr en stodform som ursprungligen utvecklades i USA och
England for att hantera de nya fOrutsdttningar som satsningen pd Oppna
vardformer inom psykiatrin inneburit. Efter hand har olika modeller utveck-
lats ur denna grundmodell. I flera av modellerna ar tvérdisciplinért teamar-
bete utvecklat med psykiater, sjukskdterska, arbetsterapeut, socialarbetare m
fl. En case manager kan vara behandlingsansvarig vilket ett personligt om-
bud inte &r.
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